¢vauxs, FICHE DE RESERVATION

les baing

Thermes & Spa Evaux les Bains - 23110 Evaux les Bains. 05 55 65 50 01
reservation@evauxthermes.com - www.evauxthermes.com -
@) Evaux les Bains Thermes & Spa

20€ pour un séjour jusgu’d 2 jours [ 35€ pour un séjour supdricur 3 2 jours

CLIENT N1
Madame Maonsieur
NI I e e e o o o
=12 o o o
Date de naissance : ., . .../ o ufouiin
ArESSE L o e i e e
Codepostal :..... ... Villes .o e
TeL fixe : v s POTE L e

X a1

A des fing do prospeciion ivigos, fohe do résonvoiion.. ), io avoppose & Neiliseiion oo mon
0 mail O arlrsse
Cammenl gy -vous & ennu nelre slatian Lthermalg ?

O Médncin O Intmsl O Magadna O Relatian O Salon O Aulm e e e s o
Avgs—vous diga ldgquentd o stalion thermale s O o, laguelle o o e o O nan
PERSONNE A CONTACTER EN CAS DE BESOIN
NOM/PIrENOM T i i e e e e o o o e o o

Tél fixe : o v e e e POrt. © e e o e o

LES COURTS SEJOURS (Cochez fa formule choisie}
SEMAINE Liberté, option avec activités O oui O non
SEMAINE Soins du Dos
SEMAINE Fibromyalgie
SEMAINE Jambes Légéres

JOURNEE DECOUVERTE
Entourez le Nomhbre de Jours: 1 2 3 4 5 6
Cochez 4 Soins au choix
Douche Générale au |et
Compresses
Douche Kneipp
Bain en piscine

Bain Hydro massant
Bain Aerobain

Coulgoir de Marche
Etuve Locale du Dos
Douche térébenthinge

SOINS A LA CARTE

Les soins Nb. Les soins Nb.
Bain Hydromassant Douche Kneipp
Bain Aérobain Bain vapeur

Cataplasmes
Etuve locale dos
Etuve locale M/P
Soin en piscine

Aérobain local
Thalaxion bras
Douche térébenthinge
Douche locale au jet
Douche gén. au jet Couloir de marche
Douche pénétrante Campresses
Les forfaits (cochez fo formule choisie)

& séances bain en piscine

& séances douche kneipp

& séances couloir de marche

HORAIRES SOUHAITES

MERCI DE CHOISIR LA TRANCHE HORAIRE SQUHAITEE
POUR LE DEBUT DE VOS SOINS*

1% choix : [ entre O7h00 et 09h00 [ entre 1ThG0 et 13h00
entre 09h00 et NhOG Aprés-midi

2% choix : [ entre O7h00 et 09h00 [ entre ThOC et 13h00
entre 0%h00 et NhOG Aprés-midi

*les Thormes & Spa Deoux-les-Boins so rdscrven! fo drof de modifior cos horaices on
fonciion de fo fréquoniotion, Mol de votre comprdhonsion

HEBERCEMENT ENVISAGE

Meublé O Domicile O Camping O Famille
H B D B LN = oo
WL T e e

CADRE RESERVE AUX THERMES
MU de et s
Recu le:
ANTRES T
Réglement:; 3 Chéq. OEsp. OCB O Vir.

UN

DATES DE SEJOUR

CLIENT N°2
Madame Monsieur
NI L o e o e e o o o o
L o 1 A T
Date de naissance .. . .o o
AAIES S T o o e e e
Codepostal 1. ... ... . Villes oo .

Tal X s e POTE T e e s aa

Xy a 11

A des fing do prospeciion ivigos, fohe do résonvoiion.. ), fo evoppose & Neiliseiion oo mon
0 mail O arlrsse

CArmmenl gvce -wous < enng nere slation thermale 7

O Médicin O Inuznizl O Magacinsg O Relatian 0 Salen O Auliz e we oo oo e

Anos-uous A idgquentd ona stalion thermale: 0o, languelle s e on o o O nan
PERSONNE A CONTACTER EN CAS DE BESOIN

NOMAPIEMOMI & o o o o o o e e o o o o o o oo

Tl fixe 1 o e o o POME. & e o e o o

LES COURTS SEJOURS (Cochez la formule choisie}
SEMAINE Liberté, option avec activités O oui O non
SEMAINE Soins du Dos
SEMAINE Fibromyalgie
SEMAINE Jambes Légéres

JOURNEE DECOUVERTE
Entourez le Nomhbre de Jours ;1 2 3 4 5 6
Cochez 4 Soins au choix :
Douche Cénérale au et
Compresses
Douche Kneipp
Bain en piscine

Bain Hydro massant
Bain Aérobain

Couloir de Marche
Etuve Locale du Dos
Douche térébenthinge

SOINS A LA CARTE

Les soins Nb. Les soins Nb.
Bain Hydromassant Douche Kneipp
Bain Aérobain Bain vapeur

Cataplasmes
Etuve locale dos
Etuve locale M/P
Soin en piscine

Aérobain local
Thalaxion bras
Douche térébenthinge
Douche locale au jet
Douche gén. au jet Couloir de marche
Douche pénétrante Campresses
Les forfaits (cochez la formule chaisia)

& séances bain en piscine

& séances douche kneipp

& séances couloir de marche

HORAIRES SOUHAITES

MERCI DE CHOISIR LA TRANCHE HORAIRE SQUHAITEE
POUR LE DEBUT DE VOS SOINS*

1% choix : [ entre O7h00 et 09h00 O entre 1ThG0 et 13h00
entre 09h00 et ThOG Aprés-midi

7% choix : [ entre O7h00 et 09h00 [ entre ThOO et 13h00
entre 0%h00 et ThOG Aprés-midi

*los Thormes & Spa Deoun-les-Boing scrdscrvon! fo drof de modifior cos horaices on
fowciion de fo fréquoniation, Mol de votrg comprdhonsion

le recannais ovoir piis connaissance des condittans géndrales de venta
(i versa)




1. CONDITIONS GENERALES DE VENTE
1.1 Champ d'applicatic ilte : 1 tes condit

sénérales
de vente s'appliquent de plein droit 3 toutes ventes de produits et prestations
de seriices apétées par la SEM Ersblissement Thamnal d'EuaunLes-Bains
(ci-apris (a Sociétd ou le Venceur, Elies peuvent étre précisées ou modiliées
par les conditions particuliéres de vente applicables aux cures prises en
charge par le régime primaire d'assurance maladie icures conventionnées| et
les prestations anneses len application des codes de la santé publique et de
la securité sociale}, par les conditions particulidres de vente applicables aux
prestations. d hébergement et forfaits touristiques ipar application du code
du tourisme) et plus généralement loules condilions particuliéres de venla
applicables 3 wison de la technique de commercialisation ou la nature de 1a
prestaticn. En cas de contuadiction, les dispositions particulisres lemportent
sur les dispesitions générales, Les présentes conditions générales de vente ne
sont applicables quaux fransactions conclues avec Une personne physice
[ci-aprés e Client ou le Curiste] qui agit 3 des fins nlentrant pas dans le cadre
de o activité commertiale, industriell, artisanale ou libérale. La vente est
réputee conclue & fa date dacceptation de |2 commanderésenvation par
I Société ou & Fachat immédiat sur s Toute ¢ ou

CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DE VENTE

Les présentes conditions de vente entrent en vigueur pour toute cure ou séjour réservé, ou d'un bon/chéque cadeau ou d'un article acheté au sein de Thermes & Spa Evaux-les-Bains (Sous 'appellation juridique S.E.M Etablissement Thermal d'Evaus-Les-Bains, ou sur 500 site ; www.evausthermes.com

conditions (alunite cu dansun

indiquées sur |e bon de commande, s documentation commerciale ou le

iabeay Gofchege des e L et s ce spur col s par s

collectiités locales, primes dassurance et autees prestations di

e acquittées en s, lorsqu'eles ne sont pasuplesscln?l'( iees Lcslams
it difins, 13l

L8 Paiement : Des arthes ou ammpnmum euges lors de l passation de la

commands par [acheteur et le solie du paement du prix Seflectue comptant

préalabiement & fa linaison,  la dispense de la presiaion ou dans les

conditions prévues, | 1

arthes ou sous conditions spécifiques”, Annulation moins de
31 jours avant |a date de cure { non-Grésentation | aucun Emboursemant hors

conditions spécifiques (condtions spécifigues ouwant droit ou remboursement
intégrol des aimhes  out cos de force majeure el que défin par le it for
ettout metif mé hant fiocc o

un cetiicot médh f!xo.‘.a.'!e\'daréﬂem ins dune semaine ovont o damonde

atfcsle olonnulation). S pour des raisons indépendantes de son fat et ou pour
des circonatances non préues parla convention natienale thermale, la Société
deit annuler ou Interempre 1 cure, elle sefforce d propeser une solutien

4.2 Extrait du code dutourisme

4.2.1 Article R211-3: Toute offre et toute vente des prestations mentionnées 3
larticle L. 211-L dennent liew & la remise de documents appropries qui répandent
aus rigles diéfinies par 3 présente section

4.2.2 Article R221-3-1 : Lichange d'informations précontractuelles ou la mise
4 disposition des conditions contractuelles ext effectué par éerit. lls pewvent
se faire par voie electionique. Sent mentionnés fe nom ou 12 raison sacizle
et Tadiesse de organisatenr ou du détailant ainsl que Findication de son
immatriculation au registre prév & larticle L 1413 cu, le cas échéant, le nom,

promationnelle particuliére et mise & jour de la documentation commenciale.
Les takes de Séjour 50Nt &n sus. Les, prix nintégrent pas les prestations définies
comme optionnelles. Le tarif de location {résidences, meublés de tourisme,
mabil homes et bungalows) comprend les consammations de fluide liées 3
loccupation de \appﬁnﬂm:rl (eau, électricite...). Les tarifs (umpuerrent Les
o 13 formule choisi s}
et senvices hm:llers inclus | dmnlcs le descriptif complet fourni par le Service
Réservations lors d la réal o devis, ou ur e descriptf de Ja prestaton
réservée surles stes mtsrmﬂ?laswm

e de fsis pour [ Soc#46. Fn

sont considénés comme alternative. Le Curlste a la faculté de refuser [a modiication proposée ; les  ladresse et Findicaton de l'mmaticulaton de la fédémton ou de Tunion  Les tarifsne Lefortait
Tiencaissement eflectif par la Société des sommes dues. Une foclure est remisad  sammes o4ja versees st alors restituées dans les conditions de larticle 1590 menticnnées au deusiame alinéa de larticle R, 211-2. (saufs'ls sont meni afait e visiles médicales 4 régler
Viatheteur sur Sple demande. Lespaiemgnuds‘wpflelres!fe(més enewoset  du code cial, e indemnitaireforfaiaire et défiatil 4.2.3 Article R211-4: i la conclusion du contra, I o surplace drectement auprs d médecin, Le anspor jusquiu s deséour
k! des A 2.3.3 Modificati demand ication du Client doit tre ad le tétaillant o auvojagEr Les inclus au
le Client oy le Curiste ala Société au-cela des délais fixés, des péinaliésderetard  par pli postal ou email au Service Clientéle de [Eteblissement Thermal au  1-Lescaractéristiques principales des services de voyage tout C?pensesa @

«calculées dans |es conditions d'une créance entre professionnels sant dues
3 la Secété, automatiquement t de plein droit. Les arthes et acomptes sont
comservés par e vendaur 3 itre de dommage et insréts et [z Saciéeé est fondée
3 réclamer lintégralité du pric. Aucun contrat nest tacitement renouvelable.
et Lo

achat immédiat implique 'adhésion sans réserve des conditions générales
e particuliéres de vente en viguaur au moment de |5 conclusion du contrat
qQui prévalent sur toutes autres conditions, 3 lexception de celles qui aurzient
& accepties expressément par (3 Société [mopennant prewe. Lacheteur
diclare avoir pris connaissance de Lensembie des conditions générales e
parcires ce ente et les o acceptées aunt son achat immédiat oula
cn. Elles |
de Tarticle 1119 du code civil et la conclusion du contrat emporte acceptation
sans résenve des dites conditions de venla ainsi que lengagement de respecter
les éuentuels reglements intérieurs applicables et plus généralement le respect
de loute consigne délivde par un collaborateur de la Sockte. Toute atiilude
ou fait contrevenant aux wrdllmns gwrera\ﬁ a pan.l.,uhel?s de wente, tout

1.9.1 Gavontie Iégole : Lo $.EM Etablissement Therma! o Evau-Les Bains est
zaante de |3 conformite des biens et prestations, parmestant 3 (acheteur de
formuler une demande au fite de la garantie Iégale de conformité prévue aux
aticles L 2174 et sunants du code de la consommation ou ce la garantie des
diéfauts de la chose vendue au sens des articles 1641 et suivants du code chil,
La garanitie de conformité ne coumre pas les dékauts nccasiannés du tait dune
wllisation anormale ou fautive cu résulant ¢una cause dlrangére aus quallés

s tarcd 15 jours ouviables avant la dte damivée prévus et étre acceplée
par la Société. & defaut daccord, limpossibilité de modifier produit les effets
dune annulation, £n cas de tirconstances imprévues, hors cas de force
majeure, la Societé se réserve le droit de modifier le contenu des prestations
complémentaites en les remplacant par des prestatians de valeur équivale
ou superievre. Le Curiste @ la faculté de refuser la modification propos:
sommes déj versdes correspondant 3 des prestations non consommées
sont alors restituées dans les condiions de (aricle 1590 du code civ, 3 tite
indemnitaire farfaitaire et défi
2.3.4 Interruption : Une cure deit avor liew sur 18 jours conséculifs de soins
&t ne peut &tre interrompue sauf motifs prévus par la comvention nationale
thermale, Toute interrugtion dune cure pour des aisons nen prévues entraine
ladéct

intrinséques des produits. La garantie couure les défauts
s provenant d'un ééfaut de conception ou de réalisation des services
commandés. Le Client Goit faire connaitre 4 la Sociéss les vices etfou défaut
de conformité dans un défai masimum de 15 jours & compler de 12 liraison
ou de \a prestation incriminge etsws resweqwle dommage invoqué pu|$se

prise encharge parle g med assurance maladieet e Curiste
et alors redh p desa cure.
2.40rganisation de la cure
241 Copocité d sufvre une cure : Aucune cure ne peul débuter sans
communication d'une prescripbon médicale velide s'y rappartant, Une cure

#) La/les destination s, I'ttinéraire ot les périodes de séjour, avec les dates at,
\u-sqw Telogement est compris,le nombre ce nuitées camprises

b Les mayens, caractérstiaues et catégories de transpor, s, dates et heures
dedapart et e retour, durée et liey des escales et des correspondances, Lorsque
'hewe exacte mest pas encore fixée, lorganisateur o le ditaillant informe le
voyageur de | heure approximative du départ et du retour;

of La sitation, les prinipales caractéristiques 1, 51 y 5 lieu, 1 catégorie

pogramme, Les barssons,
les &

avec supplément s,

4.3.2 Réservation et conditions de rr'yf!mevv( Le bulletin ou fz demanda de
réservation 'un séfour doit éire accompagné des arthes dans les conditons
suivantes: Typed Heébergement » Samme égler 3 la éservation:
Hébergement 3 [Hatel - amhes de 30 % sur le montant total du dossier fee
mantant peut inclure des prestations de soins, de resiouration. de transpart
ou de loisir en camplément|. Solge : 3 1a in de chaque samaine du sjour, I

ten
) Les repas foumis

€} Les visites, les excursions ou les autres services compeis dars le prix lotal
canvenu pour e contrat

1] Lorsque cela ne ressort pas cu contexle, si les senices de voyage éuentusls
sernt fournis au vapageur en tant que membre d'un groupe et dans ce cas, i
pssible, la aille approx mative du groupe;

g Lorsque le bindfice diautres servces touristiques fournis au voyageur repose
sur une communication verkale efficace, la langue dans laquelle ces senvices
seront fournis;

tdeduite des arrhes de réservation,

4.3.3 Cas particulier du service Réservation Cure + Hébergement :
réservation d'un hébergement ié 3 un séjour de cure conventionnde dit pcrm:l
a0 curiste de béndficer de Ueasnération des arhes de garante de réservation
thermale, Seules les arthes de dservation & hébergement sont requises, celie
meme résenation garantissant de ca it wie la ou les résenvations de cure
thermale. Par déduction, én cas ' annulation de la réservaticn d'hébergement,
Ia oules réservations thermales adossées 3 ce dossier de réservation sont elles
aussi anrulées.

annulation

e séjour
4.4.1 Assurance nnulgtion | interruption : e Client 3 a faculté ce souscrire

du contrat dassurance.

conduire midicale éant obligatoirement prescrite par un médecin, il est de la seule  hi Das informations sur le fait de savoir si le voyage ou e s;e'\mr e vacances
3 une expulsion dy thentwdu Eurlste {produisant les ¢t e nteruption senices eecterment pa\es parlechenletla Sociéé ne pouradtie corsikres r?s';vl‘sablhte Gy Curiste, de o médeci tratant et du mésecin thermal de i, dune manitre généole, adspté o persarnes 3 mubili récuite et 313 une assuronce annulation:assitance s SAFEBOGKING » permettant de garantirle
¢ Vintégralité inaé scutifala isten: pliquant qu'lne o précises sur e o
des prestations et/ou desw:rsnw suivis de son fait. La Societé attine | attention  survenance d'un cas de force n ’"dj?wE. puisse summ poursuivie \a\urecumeroorree ou bénéficier des presiations du 5‘1\)./ld< VEcances au besains o voyageur s Le [Ln-w souserit U? ma-»ene indépendante auprés de \a sacieté GRITCHEN,
d Clentoy du Curiste surls nécessicé de prendre conilsssnce des conditions  1.9.2 Responsabilité générale de la Société : La Société ne peut en aucun  chasies, svec ou sans assisiance de Lz respor de 13 1 sociale et ladhesse Saciété of 12 SEMEta Thermal dEvaueLas-

parllculleres de vente appll\.ables spécifiquement 4 la prestation quil entend

25 voire sa responsabilite engagée lorsque le refard, la mawaise exécution

acqui, parti oriableavec
les conditions géndrales d? vente, plusiewrs conditions particulieres pouvant
e applicables.
1.2 Informations précontractuelles ; Ces condions générales et particulres
éxant commun 4 Fachat ou |a passa mmande,
Ie Client oy le Curiste reconnait en woir eu communication, d'une maniére
lisite et compréhensible. Il reconnait également avtir eu communication de
toutes es infermations istdes 3 article L 221-5 du code de f2 consommation, et
notarmiment les caractéristiques essentielles et les taris ainsi que les conditiens
de révision des tarifs. Ces informations sont disponibles sur le site intemet de
la Société o ses biochures dinformation. La documentation comimerciale
précise les caractédstiques essantielles et les tarifs des prestations mais bien
que les informations menticnnées soient signeusement wirifiges, une erreur
demeure cependant possible, Le Client est infarmé lors de 53 réseratian par
écifique relative aux p aus proc drune éventuelle
mocification. Les visusls dillustration Feurant sur l site intemet ou contenus
dans les brochures et documentations communiquées par 2 Société niont pas
de valeur contractuelle et sont incicats. La dorumentation est madifiatle
sans préavis.
1.3 Informatians légales et adresse de comespondance : Les ventes sont
opérées par  sociélé |a SEM Etablissement Thermal daurles-Bains, SA
au capital de 2044 850 €, cont le sige est sié 3 Les Thermes 23110 Euau
les-Bains.
14 Commande : Par commande, il faut entendre tout ondrejrsenation
portant sur nas prestations (produits el sevices), figurant sur les tarlfs et la
docurnentation, accepté par |a Socété, accompagnd des arthes ou acomptes
prévus sur e bon de commande, Laceeptation de la commande par la Société
résulte de la Trazon dirette des produits commandés, Pour les prestations
donnant lieu & établissement d'un devs préalable, la venle sera considérée
comme définitive aprés Etablissement d'un devis par la Société et enwoi au
Client de |a confirmation de ['acceptation de |a commande. Toute commands
parvenue 3 |2 Société est répuide ferme et définitive, seuf dispositions
dérogatoinas applicabies aux ventes 4 distance ou par intermat, Une cammance
entraine ahésion et auceptation ces conditions générales et partiuliéres ce
vente et obligation de pajement des presations méme en cas

ou linaéc, estimputable au Clint.Ls Société ne peut pas éve
‘tenue pour respensable en cas de force majeure, e fait de gréve ou du faita'un
ers étianger a Nétblissemant. La Sotiété na peut fas recesair en dépit les
bijous, mantre et plus genér tout objet de valeur
appartenant  un Curiste ou un Client. La té: ce Tetabi

Société ne peut & & e fondement et pl

e u omision i médeci prescripteurouassyrntlsunvel
Le Curiste doit &tre en mesure de suivre par lui-méme sa cure ou &re assisté au
titre:Ge sa stuation de handicap ddment reconnue.

24.2He cures sont! parla Société
qui sefores Curistes. Les hovares sont

st expressément circonscrite & la défivrance des prestations et soins dans
le respect des régles de Fant et les limites des anticles 1163 et 12313 du code
civil. Elle ne peut étre engagée sur dautre fandement cu pour dautre mtif que
les prestations ddlivides par lentreprise et seals les brentuels préjudices en
liem direct et enclusi avec objel du contrat peuvent élre pris en cempte, saus
réserve dlun llen de causalité. Les Curistes ou Clients mineurs demeurent sous
15 resgomsatilté cf'un adulte majeur imvesti de sutoris parentals farticls 1242
ducorde cwl),

1.5:3 Respansabilité médicole de la Société : Les cures et prestitions sont
SiviEs sous la respuﬂsahwhte ¢u Curiste ou du Client, et Iovsml\es sont

médecin cures non conentionnées e cures de remise en formel, Un cericat
denon contre-indication 413 pmquedes soins thermat et des prestatonsest

in de pluse3
Jours et ol e communigué 1 Sodé uant e début s s, Cecenticat
ot étre déliyré par un médecin inscrit au Tableau de [Ordre, et dater de moins
dun mais, aant le déhut effectf des soins. Il et de |a seule responsabilint du
Curiste ou Client, de son madecin traitant et du médecin thermal de sassurer
qufl ne saufire daucune contre-indication impliquants quTl ne puisse sulve oy

impératifs. Les modifications o horaires ne sont possibles quiaprés accord de
Férablissernent thermal et pour raison médiale diment attesrée, dans 1a limite
d'accusil des installations thermales.

24.3 Soins non effectuds : Lorsque des soins niont pas pu Btre effectuds du
fait de éablissement thermal, 'établissement thermal sefforcera de donner
des <oins de remplacement ou facturera les soins sur une base prorata
tempors. Cette situation ne peut donner lieu & actroi de dommapes et inténéts.
Lorsque des soins n'ont pas pu étre effectués du fait du Curiste (retard,.),

da =8
du am\um. ainsi que leurs coondannées tEIEphumquEs et, sl y a liew,
Electronicues |
3-Leprixtotalincluant les taxeset, 57l ya liew, tous les fais, redevances ov autres
colits supplémentaires, ou, quand cew-ci ne peuvent &re riscnnablement
calculés avant 12 conclusion du contrat, une indication du type de codis
additinnnels QUE & voyageur PEUT ENCore 3uoir 4 supporter ;
4 Les modalités e paiement, y compris le mentant ou le pourcentage du prix
& vercer A tive dacompte et le calerdlrier pour le paiesent du solde, ou les
garantes fnanciéres  verser ou & fournit parle voyageur;
5- Le nombre minimal de persannes requis pour a alisation du veyage ou du
séjcur et la date limite mentionnde au Il de Tarticle L 211-14 précédant e début
du veyage o du séjour pour une éventuelle solution du contrat au cas od e
nombre e serait pas ateint;
% Des informations dordre général concemant les conditions apphcabks en

hermal sieff des soins de sans.
que Fadministration de ces soins ne condusse 3 proroger |3 durée de o cure,
1| niest appliqué auzun shattement ou déduction i fes soins non dispensés
nont pas pu Etre remplaces hormis les dircenstances visées a larticle 15-2 de fa
n:rwennnn thermale,

médiation et fige it areadvessee le

pusvm passible i 30 plus tard 15 jou
| cure 4 la Société par tout meyen probant, oiligatoirement nc(o'npagl'cu des
dléments ustificatts. Pourtout g, le Meédiateur du themalisme pet éte aisi
sur le site v mediateurduthermalisme.org ou CHETH Service ce médiatien
1, Rue Cels 75014 Paris

poursul o bénéficier hoisles, avecou 3. CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES AUX CURES
st £ dela Sociétd e po.maﬂrﬂ MEDICALES NON CONVENTIONNEES, MINI-CURES ET CURES DE REMISE EN

angagée sur ce Tandement, et plus pour tout i FORME SANS SOINS (AU FORFAIT DU A LA

médeein prescripteur ou dumédecin assurant a urveilance de lacue CARTE], ACTIVITES SPORTIVES ET SANTE.

1 i 11 Champ @ Les présenies condiions particulidres sont

communiquees 3 la Socité sont couvertes par Ie secret médical et ne peuvent
dtre dinilzuées, Les informations envegistrées sont résanées 3 lusape des
semices administratifs (ésenation, facturation, planificabonl, des services
<ommercisux et ces senvices de soins b ne peuvent Stre communiquéss
aulaux destinataies suivants : médecins, organismes ce séourité sogale et

applicables aun cures médiceles non comventionnées, mini-tures & tures de
remise en forme, prestations de s {au orait ou & acart),actvités sportives.
et santé, abonnements, accis & un espace spécifique, vendues awec ou sars
hébergement en précisant et complétant les conditins pénérales de vente de
Ia Sorieté

de non-présentation, sauf dispesitions particuliéres des conditions générales ce
yentas specifiques. Toutes les prestations sont cuvertes & |3 vante sous résenve
de disponibilite,

L5 Liveaison et résolution du contrat

151 (vente d'un bien, o' cadequ)iles
lirasons sont opérées 3 | dresse ndiguée parscheteur dansun délai dejours
(date diexpedition} & compter e la wéception d'une commande valice laprés
bionne i Ges opérations diencaissement et confimation de la dispenibilie). £n
casd'achat immeédiat, |

dassurance maladie. En béndficiant &'une p

3.2Prix, ré

dél rEe par la Sociétd, tout Curiste ou Ch?m a:\:ep«e B o

I'utiisation e ées le concemant 3 des
fins d'information et/ou de traitement :ammev:wal par la SEM Etablissement
‘Tharmal d Eva Les-Bains. Chaque Curiste ou Client béndfcie des dispositions
du Reglement (UE) n° 2016/679 du 27 auril 2016 dit « Riglement général sur
Ia precection des données » ou « RGPD ). Il dispose 3 tout moment d'un
droit de consultation, rectification et suppression des données perscaneles
sur demande auprés du GHégué 4 la protection des données personnelle

A défaut dindication quant & la date de liviaison ou diexéution, le vendeur!
prestataire livre le bien ou esécute la prastation sans retard injustifié et au plus
tard #5 jours aprés la conclusion du contral, La propiéié de la chose vendue
est transférée & [acheteur o Laccord des parties sur la chose e sur le prix

Ie transer e propriehé des procuits et s risy perte
a de détérioration s’y rapportant, est réalisé et est & |a charge du Client ou du
Curiste lars de I remvss dea marchandise au transgorteur disipné par le Clent,
Lorsque le transport est proposé par la Socite, le transfert du risque intervient.
Inrsque e Client ou un tisrs désigré par lui prend physiquemant possession du
bien, conformément 3 [article L 216-4 du codede [a consommation. Le Client est

111 Propriété Intellectuelle : Toutes les informations, techniques, produits,
dessins, photographies, vidéns mentionnées sur le site web de la SEM
Exaplissement Thermal d'Evau-Les-Bains <t la documentation commenciale
demeyrent |a proprieté excluswe de [a Soriété, seule titulaire des draits de
propriéts intelactuelle, Uachateur sengape 3 ne faire aucun usage de ces
documents suscaptible de porter atteinte aux droits de propriété intellectuelle
ouindustrielle de la Société.

112 Non-walidation partielle : 5i une ou plusieurs stipulations des présentes
conditions sont tenues pour non valides ou déclarées talles en application d'une
Loi, d'un réglement ou 3 la suite d'une décision de Justice devenue definitive, les

it 3 e toute prés du ransporteur

pulation fur forceet e porée

321 Prix: Les tars Ler janwier au 31 deécembre ce [année divile
encours, saul évolution de b fscalit, ofre promotiannelle partic ire et ise
jour de [a Gocumentation commerc
3.2.2 Réservation et conditions de réglement : Le bullerin o la demands de
réservation doit élre accompagné des arrhes de garantie dans les conditions.
sulvantes |3 date de réception de a Réservation ains! que I3 somme 4 régler
Mini-Cure Thermale, Gécouverte, Remise en forme, sans hébergement = arhes
30% du mantant ozal de a cure, Solde - e 1*jour de cure,lors des Formalités
dentréeencure,
Forfait Spa ou Soins Esthétiques, Soins 4 [unité » anhes de 30 € par prestation
résarvde Salde: le 17 lors des fermalités d

p et davisas, y compris | dastention
des visas, ainsi Que des rensaignements sut les formalités sanitaines, du Pays
dedestination;

- Une mention indiquant que le voyageur paut résoudre le contrat  fout moment
avant le debut du viyage ou du’séjour, mayenant le paement de frsis de
résolution appropris ou, le cas échéant, de fras de résolution standard réclamés
parlorganisatear ou | détaillant, conformémental e [article L 211-14;

& Des informations sur les assurances obligatcires oy facultatives cowrant les
frais de résalution du contrat par e voyageur ou sur le coit dune assistance,
couvrant le rzpatriement, en cas d'accident, de maladie ou dedéces.

£ ce qui conceme les forfaits défins 2u e du 3 du A du 1 de article L 3112,
liorganisateur cu le détaillant ef le professionnel aurquels les données sont
tansnises veillent & ce que chacun deus Tournisse, avant que le voyageut e
soil 1 par un contral,les informalions énumdrées au présent artice dans la
mesure i cellesi il offfent. Le

Bains nfintervenant qu3 tive dintermédiaire (vente pour le compte del. Les
arifs et détals des polices d sssurance, ainsi que |a possibilie de souscrire en
ligne sont consultables sur le site : www.spuscription safebooking com/grand-
haelthamal

442 Annulotion : Toute demande d annalation par le Client doit étre ad essée
par pl postal ou enail de [étabiissament thermal {Les Thermes, 23110 Fuaui-
Les Bains ; contact com €4jou reservatior omj)
dans les melleurs délals. Les sommes werses sont rem boursdes dans les
conditians suivantes : Hebergement 1 & une Cure Comventionnée » Conditions
tnnulation : Héhergement A Hitel annulation jusqual jours avant ke début
u séjour : ramboursement intégral des arrhes ou repart gratuit sur [année en
cours. Annulation entre 50 et 31 jours - freport gratuit sur [annés en cours’ ou
comseniation des ahes, Annulation 3 30 jours ou meins : conservation des
arthes de garantie (* Sila date du sépur annulé est comprise entre Je ler actobre
st 2 31 décembre, le raport s arthes est prowopeatle sur lannés suivante,
dans la limite des 90 jours suivant [ouverture de | Etablissement Thermal dans
lequel saffectua |3 cure, A titre dizsemple, 5 le s6jour annulé devait nitalement
seffectuer le L5 novembre, le report des arrhes est possible pour un nowveau
séjnur débutant au plus tard le 25 avil de (3nnée subvantel, | est rappelé au
curiste que fannulation de sa réservation d'hébergement annule de facto sa
réservation thermale, cette demiére étant liée &t garantie par la résenvation
d'hétergement. Hébergement i-cure, un séjour de Renise en Forme
ou un séjour de Tourisme  Conditions dAnnulation - Heétergement & [Hitel =
annulation jusqua 91 jours avant le début du séjour : remboursement intégral
‘e 31thes ol report gratuit sur (annde en cours, Annulation entre 90 et 31 jours
< repert gratut sur Fannée en cours ou conservation des arthes. Annalation & 30
Jours ol malns : conseriation des arhes de garantie (30 % du mentant total du
‘ossier]. Aucune annulation ne peut aveir lieu peur des réservations relatives &

Termulaie par el s nrmtions gnumériées u présentarlclesent pertéas
3 I conmassance duvayageur es fisé par arétéconjint & minie chargé du

vedues avec la menton « Non échangeables, non mediables,
non remboursables » ou une mention de sens équivalent. Si pour des raisons
ngépendantes de son fait, la Suuete doit annuler la prestation, é\?svﬂw(e de

tourisme et du ministre chargé e [économie et des finances. Cet

les informtians minimales & porter & la connaissance du vayagear lorsque le

<contrat st canclu par téléghane,

424 Article R211-8  Les informations mentionnées aux L',

larticle R, 2114 -

&re modifides que dans les conditions définies & Larticle L. 211-9,

4.2.5 Article R211-6: Le contrst coit comporter s informations suivarntes, outre

cellesdéfinies & larticle R, 2114

1- Les exigences particuliéres du voyageur que lorganisateur ou le détaillant 3

acoepiies;

2 Une mention indiquant aue lorganisateur ainsi que le détaillant sont

respensables de 12 bonne exécution de tous les services de voyage compris

dans le conteat conformément 3 larticle L 211-16 et u'lls sont tenus d'apporter

une aide au veyageur sl st en dificulté, conformément  Uarticle L. 211-17-1;

3 Le nom de fentité chargée de la protection contre Pinsehuabilié et ses
! dontson

T et de

La cure ou la prestation est défiitivament réservée aprés confimation ce la
Socété aprs conte G ls isponitl ], pucune presttion ne peot ére

ltion,
131 Rétractation : scheteur dispose 'un délal de 14 jours & compter de.
respectivement, fz conclusion du contrat de prestations de service pour annuler
le contrat et demander léchange ou le remboursement sans pénallé Le droit
ue étractation peut ire exece por courier E\E\:Irwnque sur I‘aUrme emal

4 Les informalions fnam, adresse, nume de phna, adresse dacironique
&, lecas échéant, ruméro d

proposer LeCliental
PIOPOSEE les sommes. de]a msws wn?spundanl 4 des prestations non
alor: de srticle 1530 du code

ciil. él\tl?mﬁrrn\talr:'Cﬂawawnelcmmtn

44.3 Modification : Toute demande de modification du Client doit e
adressée par pl postal ou emal au Senice Clientéle de Exablissement Thermal
[Les Thermes, 23110 Evaurles-Bains ; contact@evausthermes.com etou
resenvation@evauxthermes.com! au plus tard 30 jours cuvrables avant la Gae
irivée présue et e acceptée par|a Sociite A détaut daccord, limpossibil
e modifier produit les effets d'une annulation 3 la demance du client. Les
compléments suite 3 modification (prolangation de I durse dhébergement,
catégorie supérieure d'hébergement....) sont facturés au tarif en vigueur au
Jour de b reeriation, sans frais supplémentaie. Aucune modification de
prestations opticnrelles ne peat intervenir moins de 8 jours avant la date de
éhut du séfeut, Aucune modiication ne peut 2voir ieu pour des résenvations
relatives & s prestations venues avet la mention sHon échangeables, non
modifiables, non rembcursables » ou une mention de sens équivalent. Les

ou du cétaillant, d'un paint de contact oy d'un autre service par 'interméiiaire
duguel le voyageur peut contacter apidement lorganisateut ou le détaillant et

aveclide demandar ure side s e veyageur est
endifficulté ou se plaindre de toute non-conformité constatée ors de lexécution
uvoyaze ou A sEjour;

relates 3 |a prestation transport ou 3 la formule ds restauration.
sont visées aux conditions particulidres dé ventes appricables auk prestations
annewss, En cas de circonstances imprévues, la Société se rdserve e droit de
midifie le conteru s prestations en les templagant par des prestations de
walewr eq.wa\entew superievre, Le Client a la faculte de ne{usma madification
proposée ;| effectues ui sant tsur une base

indivicualisés, 3 titre

5 Une menuan indiquant que ke voyageur est tenu de toute
t quil constate lors de lesécution du voyage ou du séjour

thermal contact

pour failiter a charge de la prewve, Le Client ou |e Curiste est responsable de |
conformité de ladhesse despdiion.

1.5.2 Conditions d'exécution d'une prestotion de service : Les prestaticns
sont réalisées dans les conditions (lie, date e horaires) mentiannées dans le
bordereau de réservaticn et tout document compiémentaire. Les prestations
e sont pas divisibles et s éléments consitutls dun forlait ne pewsent éie
achetés séparément lorsquls ne seot pas disponibles de manidre spécifique
dlavente.

15 parle vendeur,
Tatheteur peut sbsoudie l conlra, dans es conditions des artices L216-2, L
163 etL 264 d Le conirat et consiié

résolu & la réception par la Société de |a lettre o de (écrit informant de cette
résoltion, moins el Société ne s it exérutée ene-demps.

16 Droit de rél

1 jon Le fitpourlune

manquement par (autre partie & [une quelconque de ses obligatians ne peut
dtre interprété comme une renonciation 3 Uobligation en cause.

114 Langue, droit du contrat, réclamation, médiation et litige : Les
informations contractuelles sent données en langue francaise. Le contrat est
passé en langue frangaise ot ceul le dioit frangais est applicable La aationalité
u Client ou du Curiste est sans effat sur la loi d for e La Sociélé ne peut étre
araite deant une juridiction étrangére. Toute rclamation dait ére adressde
le plus tot passible (s pessible en temps réel; et au plus tard 15 jours aprés la
i o Cue 4 1 Soidd ar et e postée aups d endce Clentde
[Les Thermes 25110 Evau-Les-Bains) ou par email &

ent accompagnée des élements justificatifs. Les services
sefforcent de trowver préalablement une solution amiable,
aux articles LB1Z-1 et suants du Code de |a consormmation,

161 Py i hesau di 14]ours 3 comptar

thut consommateur 3 le ot de recourr gratuitement 3 un mécisteur de

derespectivemen, 3 conclusion  conrat de fdu jour
de liraison de 53 commande, urarrnwIﬂco"tlatfretnumwmtamc\ere

we de la résolution amiable du litige qui foppose 3
un pmlssumnal Pour tout ltise ne concemant pas un service de sant, le
aisi [e farmulzire intermet

lui comvenant pas et demander [échange ou sans peénalité, 3
Texception des fai harze. tation peut
f4re exercé par courrier dlectronique sur ladresse contaci@evauxthermes.com
etfou tesenvation@enausthennes.com
1.6.2 Conditions de retour : Les biens doivent éte retoumés cans leur
@3t dorigine, et complets, sans aucune détéroration, permettant leurs
recommercialisassions 4 Ieli! neuf, accompagnés de la facture dachat dans
les 14 jours suivant a décision de rétractation. Les produits endommagds, salis
ou incormplets ne sont pas repis. Aucun ratour riest possible pour un produit
les. conditions de lanticke L 221-28 5* du code de

disponible sur \esrte Wy mediateurduthermalisma,org o par woie postale &
Tadresse suivante: CMETH Service de médiation 1, Rue Cels 73014 Paris. Tous les
ltiges ausquels les opérations st et de vt conclues en aplcstion des
génerales et particul donner liey
contemant tant leus vlidit,leur interprétation, \eur esécution,leur sl ations
feur conséquence el leurs suites qui mauraient pas & [amiable sont soumis aux
tribunaux compétents dans les conditions de dioit cammun, le Vendeur élisant
dnmmw\aamnmegesma
PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES A UNE CURE

la consammation ayant £ ouvert.

1.6.3 Remboursement suite  exercice du droit de retour : Lorscue |e droit
de ritractation est exercd, | Saciété remboursa le Clent ce la fotalité ces
sommes versées, y compris les frais ¢ limatson, sans retard injustifié et au plus
tard dans les cuuatorze jours & compter da |a date & laquelle elle est informés
de la decision du consommateur de se rétracter, Pour les contrats de vente
de biens, le remboursament est difés jusnui récupération des biens par la
Socicté, Le professionne| effectue ce remboursement en utilisant le méme
moyen de paiement que celui utiisé par e consommateur pour |3 transaction
initiale, sauf accord exprés du consommateur pour quil utilise un autre moyen
de pajement et dans [a mesure ol le remboursement nisccasionne pas de frais
pourle consammateur.

1.6.4Droit donnulation : En cas dannulation de |z commande e2si lannulation
est auterisée, les arhes sont restitudes dans les conditions de article 1590 du
code ciil Lorsque par dérogation, les sommes versées ant la nature dacompte,
les régles de croit commun sappliguent

1.6.5 Nort opplicabilité des droits de rétractation et d'ansulation : En
application de larticle L 22128 12 du code de la consommation, es
prestations de semices & hébergement (autres que dhébergement résidentiel],
de ressauration ou dizctivités de loisits fournis 3 une date ou & une piricce
déterminée ne reldvent pas cu délai de rédractation | en conséquence cé
quoi Jes ventes de prestations & date st horsire prédétermings relevant ce
cette exception [égale ne pas lobjet du droit de rétractation. Les séjours
tourstiques, les prestations d'éberzement relatves 3 la condute d'ure cure

couv:rmenuér.
21 Chamy dapplication : Les prisentes condons particieres. sont

m. Cartaines prestations peuvent ne pas Deneﬁw du droit
de rétiactation, notamment & raison des dispositions de Lartcle L 221-28 17,
5 ¢t 12° du code de la consommation. | est notamment précisé qu'une cure
miédicale non conventiannée, une mini-cure, une Cure Spécifiue 3 Gate, forfait
5pa. 501 5p4, soin esthétique et plus géndralement foute prestaticn qui doit étre
fourne 3 une date u 3 une pérode déterinde ne peut e [objet du délai de
rélrartation, en application de laricle L 12126 12° du code e

cunfcrmementau\ld?\am:lﬂ 2U16;

- Lirsque des minears, N0 3CCOMP3ENES Bar un parent oUune autre personne
autorisce, voyagent sur la base dun contrat comprenant un hébergement,
des informatians pemettant diétabli un contact direct avec le mineur ol 13
personne respensable du mineur sur lelieu de séjour du mineur;

- Des Informations sur les procdures intemes de traitement des plaintes

3.3.2 Annlation : Toute demande d aniulation par e Client doit étie adressée
par gl postal u enmal de [établissement thermal (les Thermes - 23110 Evau
Les-Bains - etfou

‘com; dans las mailleurs oélais. Les sommes versées sont remboursées dans les
conditions suivantes

Mini-Cure Thermale sans héberpement, Wodule Spécilicus, Forfit Spa, Sains
Spa ou Esthétiques > Annulation plus de B0 jours avant la date de début de
cute/soins : remboursement intégral des amhes ou report gratAt, Annulation
plus de 31 jours avant la date de début de cure : repart gratuit des amhes cu
rembourssmant sous conditions spécfiques”. Annulation mains ce 31 jours
avant ladate de cure / non-présentation : aucun remboursement hors conditions:
spécifiques ["conditions spécifiquas ousrant droit au intézral

disparibies i sut s Je glement des iges e, <1
yaleu,sur i el et urla platel
o ligne des Ltges préue par e viglement UE) v 524/2013 d Palement

eurcpden et du Consel;
8- Des informations sur e droit du voyapeur de cdder & contrat & un autie
voyageur conformément 3 [article L, 211-11. En ce qui concere les forfaits
définis au & du 2° du A du || de larticle L, 211-2, e mmmmnne\ auguel les
I la conclusion
du contrat donnant liew & |a eréation d'un forfait. Le professionned lui faumit les
informations nécessaires pour lui permetire de sacquitter de ses obligations
e tant qu organisataur. Dés que forganisateur ou e deétallant est informé
de |3 crégtion dun forfait, il fournit au voyageur, sur un support durable, les
i i T3E

des arrhes : tout cas de force majeure tel que défini par e droit frangais, une
annulation pour motf médical - certicat Gy médecin thermal - ne rentrant pas
dans cette définition}. Si pour des raisons indépendantes de son fait, la Socité
doit annuler 1a prestation, elle sefforce de proposer une solution alternative. Le.
Clienta \ala[ulte de efuserla modfication proposée; \asmmmssdé]a versées.

dans les.

il
33.3 Medification : Toute demande de medification du Client doit étre
adressée par pl postal oy email ay Service Clientdle de Btablissement
1hprma| ILes Thermes, 25110 ErourLes-Bains ; confaci@eveurthermescom
etio

précisan: et complétant
wl‘era\?s de wente e |s Sacdié. Le code de [ corsommation nlest pos
applicable  [a vente of une cure conventionnée qui reléve des codes de |a santé
publique et ce Ia sécurité sociale et de |a convention nationale tharmle. Sant
358imilées 3 CUteS COMVENtIoNnées Jes cures prisss &n charge par un régime
primaire national ou communautaire dassurance maladie et les prestations
ccessaires visées par larticle 11-2 de |3 convention nationale thammale, Toute

A plus tand 30 jours aunrzbles avant
la datP darrivée préwue et Bre acceptée par la Socéé A défaut daccord,
Vimpessibilté e madifier pracuit les effets dune annulstion. En cas de
cironsianges imprévuas, hors cas de force majeure, la Sociésé se réserve le droit
e modiffer |2 contenu des prestations complémentaires en les remplazant par
des prestations de valeur équwa\ente ou supérieure, Le Curiste 2 la faculté de
reuse s mogficaon propostees sommes fs versées omespordant  des

utre prestation st mmn.

dans les conditions deariicle

2.2 Prix et conditions de réglement
2.2.1 Torif réglementaire d'une cure conventionnée : Lo tarit dune cure
comentionnde comespond au tarf foctataire de responsabilté et au
complément tarifaire. |l est défini et modifiable par voie réglementaire. Il
et fonction de la ou des orientationis) thérapeuticuels] subies] et de la
prescription thermale. Les tarfs sont mentiannés en eurns TTC. Aucun autre
supplément ou complment d prix ne peut &lre pergu par la Sociétd au tite
dela cure conventionne.
222 rmr d’p; m;mmm complémentaires : Les taifs des soing
relevant des dispasitions ce Larticle 11:2 de
I3 cowention Lhe.ma\e sont valables du Ler jamver au 31 décembre de lannée
chvileencours, ion de 2 fiscalité ou offre
223 Réglement de ln cure et des prestations zompiemenmuw fucune
cure e peut débuter 5315 que le Curiste at vlablement ustfié de 53 prse en

hmuradecw m:wndhmllaxre(nriaxmrneldﬂmmf

3.3.4 Interruption et prestotions non effectudes : Aucun proni tEmpers
st pratiqué en cas dintenuption. Lorsque Gas prestations nont pas pu
étre effectudes du fait du Client Iretard, blissement theimal sefforcera
de donner des prectations de remplacerment dlune valeur équnalente cu

4.2.6 Article R211-T : Le voyageur peut céder son contrat 3 un cessionnaire qui
remplitles mémes conditions que luf pour efectuer e voyage o |z séiour, tant
E plus fzvorable 2u cédant,
Celi et e finformer Forganisateur ou e détalant de 53 Gécson par
tout meyen permettant dlen obtenir un accusé de réception au plus tard sept
Jours aaant le début duvopage. Cette cession est sounise, en aucun s, 3 une
autorisation préalable de lorganisateur ou du détaillant.
4.2.7 Artlele R211-8 ; Lovsque le contrat comporte une possibilité expresse de
résion du prix, dans les limites prévues & Uarticle L 21112, il mentionne les
moddalités précises de calcul, tant 3 la hausse qui |a baisse, des variations des
prik, notamment le montant des frais de transport et taves  afférentes, 13 ou fes
devises qui peuvent awoiruneincidence surle prix du woyage oudu séour, lapart
u pric s lscruelle s sppiinue |a wariation, ainsi que ls cours e fa ou des devises
reteny comme reférence fors de ['8tablissement du prix figurant au contrat. En
tas ¢ diminution du pris, forganissteur ou le détaillant 3 le droit de céduire
ses depenses administratives réelles du remboursement dii au voyageur, A la
demande du voyager, lorganisataur ou le détailant apporte [z preuve de ces
dépenses administratives.
4,28 Article R211-9 : Lorsaue, 3vant le diépart du vayageur, Torzanisaeur o le
diétaillant se trouve contraint d'apporter une modification 4 Fun des ééments
essentiels du contrat, <11 ne peut pas satishite aus exigences. particuliéres

emitate. folata et GEindh Lingisponibilité d'une installation incluse
dans ['un des hébergements de |2 Sociétd ne peut conduite 3 remboursement,
réaction du prix o octroi de dommages et intéréts,

4.4.4 Interruption et prestations non effectuges : Aucun proraa tempors st
igué en cas dlintemuption ou de dégart anticipé. Lorsaue des prestatons
nont pas pu étre effectuées du fait du Client fretard..., la Sooidté sefforcera
de doner des prestations de remplacement d'une waleur dquivalente ou
inférieure. || vest appliqué aucun abatiemen' ou décuctionsi Les prestations non
dispensées nnt cependant pas pu e remplacées.

45 Conditions dzccupation.

£51 ires d delibératon
da |'hébergement mentionnds dans la fiche de confirmation doivent Ere
fespectés, Une nuitée complémentaire est facturée en ¢as de dépassement
Dans le cas d'horaires indiques, les arrivées tardives doivent &re signalées en
temps utile par mail au téléphone pour gomveni d'une solution de remise des
<lefs, Notre établissament touristique nént pas un centre de vacances et de
oisits o sevs dmet 2002883, eles ne peuvent assurer des séjours wllem{s

ineurs de mains ce 16 ans, n
les chamures sont lntegra‘fm?"( non-fumeurs. Un logement est preuu paur
un nambre déterming dioccupants et ne paut pas e habité par un nombre
supérieur de personnes un enfant de plus de 2 ans est considéré comme un
occupant). Les animau domestiques sont acceptés dans certines chambees,
e fait éant mentionné expressément. Uhébergement danimaus domestiques
dait Btre déclaré lors de la résenvation, et est soumis 3 supplément taritire.
Le propriétaire e lanimal est respansable pécuniairement des éventuels
dommages causés par son animal. Les Nouweaus Animaue de Compagnie
na sonl pas acospiés. La meconnaissance de fune ce ces disposibions
conduit & prononcer Fannulation d 13 réservation. Le Client stablige 3 jouir
saisonnablement (au sens de larticla 26 de la Loi 2014-873] des liew leuds et a
se conformer au réglement de [établissement réservé, Il ne pourra sous-louer ni
<éder salocation, n tout ou partie. Plus pénéralement, e Client est responsable
e tout dommage accasionné par son fait [obsiruction de canalisation, . ) et
ot souscrite tout contrat d'assurance lui permettant de couwnr ous ses chefs
da responsabilté, En ces d urgence ou en cas ce demande Oe dépennage por
fe Client, |e service enmetien se réserve le droit dentrer dans [ chambre ou
Iappartement, y wrnpns en |.=Dsente de l'occupant. Le (hent suuﬂma les
mibant & |a Socié urgence et la néc

pendant |a location. Restitution du logement 3 [‘issue du séjour ; Les objets et
linges gamissant les lieux loués devront étre présent au départ du client. La
chambre d'hitel, le studio, lappartement, dewa par ailleurs ére restitué dans
un éat ce propreté conforme 3 un usage nommal et respectueu des liew

B

menticnnées au 1° de larticle R. 2116, ou en cas de hausse du
3 8%, il inferrme le voyageur dans les meilleurs délais, d'une maniére claire,

inférleure.l1n'est appliqué aucun asatiement apparente, sur un support durable:
dispensées Nontcependant pas pu & Lesfortai 1-0es praposies et iy alieu, de leurs rdpercussions suf le prix

ot une curde e valdité qui doit e respectée duvoyage ou du séjour

2.4 Organisation des soins 2 Dy ai ransnrmah\a dans lequel le voyageur dat communiquer 3

341 Capacité é Dans e cadre des rmini-cures, cures. il rerd; ouperdus
décounerte, et tous types de cures non conventionnées, la Socété informe le 3 ¢ o e rEpo peurdansledéliing; 46 Ré

Client/Curiste qu'une visite médicale auprés d'un médecin thermal consultant
dans la station est formellement recommandée, préalablement au démarrage

lvaisselle faite, lle, réfrigérateur et freezer vides, chasse tirée et cuvetie
es tollettes progre, ... En cas de non-respiet de ced régles dlémentaires de
courtoisi, une semme forfaitaire de 120 € sera facturée, pour remise en état de
I'hébergernent loué. Les appartements, studios, chambres d'hite!, dowent étre
fermes a clef [perte] et fermés de faon compléte (fendire} en cas d'absence. La
Saciéts dérline toute responsatilité en cas delfets personnels volis, oubliés

4-5'ily alew, de sutrs prestation prapnsée, ains qu de son pric
Lorsque les modifications du contrat ou la prestation de substitution entrainent

de 3 cure. En cas de déclinaison de cete , un certificat de non

thermale (conventionnée ou non [Unven[lunnfe) les soins ou forfaits de soins chargeintégrale par un régime d assurance maladie etde c o 3 la pratique des et des prestations de remise
thermiaLa: ou e soins de remie iques, ne sari i itté|a partrestant i 53 charge (prise an charge  en forme est obli £ cure ouséjour aeec soits non conentionné
droit de étrectaion, De méme. en applcation ce [article L 221-28 1 du code ce de 53 cure (absence e prise en charge), Les it étr ila lecébut des sains,
Iac dtues  soins prestations relevant des dispositions de {artcle 11-2  Ce certiicat coit &ve el par un i insert au Tbleau e [Orre, et
dela covention o é dater de moins d’un mors, avant le début effectif des soins. Les prestations sont

avant a fin du délai de rétractation et dent l'esécution 2 commence, aprés
accord pré és fencncement eris 3 e
rétractation, ne font pas lobjet du droit de étractation. Les ventes de prestations
conclues sur place |cest 4 dire dans féablissemant ne relevent pas du droit de
rétractaticn. Sans préjudice des dispositions égales en vigueur, les réservations
felatives 4 des prestations endues ave la mention snon échangeatde, non

fe début de la cure
23 mumuun, annulation, modification, interruption d'une cure
convention

o A o que fortement
recommandée, 1 résenation préalable dela cure thermale et pas obligatoire

moifiable, non " isonces | st un sevice aplonnel gui guantc au cursteure date fode &
conditions tarik ; ont définitives de Tvance, son S isenaton et
de dannalation ne peul &re . Quelle e curiste accepe que lap desoins séra

quescitadate 3 laquelle |z réservation est annulée, en tzs de non présentation,
et/ou indépandamment de l'exécution totale ou partielle des prestations, la
totalité du pn:d?\a prestation et des accessoires est due.

L7 Tarifs et Prix: Les pris scnt vaiabies pour una prestation réalisée 2y cours
de [année civile de référence, sauf medification de 3 cocumentation, évalution
de [a fiscalité, ofre promotionnele particuliére, ou conditions. particuliéres
expresses, Les pri sont exprimes en euros, Les prix des prestations [produits
e senicss tels que gcrits inclusivemant] venguss sont ceus figurant ans le
catalogue des prix en vigueur ou proposition de prix au jour de i commande
ou e [3chat sur place et sont stipulés toutes tawes comprises (hars taies de
séjour), sans escompie possible. 'y ajoutent les éventuels frais de livraiscns,
demballage, de dossiers larsquiils sont mentionnés, Le Client est informé par
tout mayen des prix définitivement applicables au jour de sa réservation. Les
prix pesvent érve fonction de la période de réaliation de 1a prestation, des

sulvies sous 3 responsabilité du Client/Curste, et lorsqu'eles sant prescrites o
requitrent un certificat médical de son médecin (cures non comventionnées,
mini-cures), dudit médecin. lest de urise o Clent,

e de qualité du séjnurou de son colt, levoyageur a drmit
3 une réduction de prix adéquate.
Si le conrat est résoly et le voyazesr Waccepte pas dautre prestation,
lorganisateur ou le ¢éaillant rembourse tous les paiements effectués par
Ie vagagear ou &n son fom ans les melieurs délais et en tout état de cause
au plus tard quatorze jours 2prés la ésolution du contrat, sans préjudice d'un
dédommiagement en applcation de [article L 211-13.
429 Artice RII-I0 : Loganisateur ou le cétallant procde aux

deson medeci raant de s ssurer cue e Clent cu c.me e sauffre daucune
oises,
e o sans assstance de [¥abissement La respammhne de la Saciété ne
pairs treengagiesuco et
4.2

restantes, fant en matiéne de date, quen matiére dhoraires. Puur beneficer du
senios de Résenation Thermal e le bullatin de résenation ou la demande de
résenvation dull eIrP accompagné de 50 £UI0s par cure résende atitre d'arrhes
[sea parlacom thermale ajustifer: MU,
ACS,..) afin que [a réservation soit effective, La cure est resarvée

lomation, médiation et ltige : Tute réclamation doil &tre adressée
Ie plus 101 possible (s possible en temps el et au plus tard 15 jours aprés

rtq.uservermdes\\etll\del e L 21114 00, 30 ttre o
| delarticle L. 211-14, ts effectués par le voyageur

médiation et litige : Toute réclamation doit Ere adressée le
plus tat pnss\hle [si possible en temps réal) et au plus tard 15 ours aprés lafin de
le curPa \a Scw(e par tout moyen probant, cbl-gatwenenl a»cammgnee des
Fourtout itigs, leMédiateur dtresaii
sur le site vovwmediateurduthermalisme org ou CNETH Service de meédiation
1, Rue Cels 75014 Paris
5. CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES AUX PRESTATIONS
ANNEXES
5.1 Modificotion a’une formule de restauration - Pour une farmule ¢'un
MONTANT SUpEieur 3 Montant nitialement féServe, Bucune indemnté e sera
due. Pour une fermule d'un montant inférieur au montant initialement réservé,
‘e Indemnis corespandant 5 50 % des repas resants sera cemandée. En

ou e 50 Ao mains les fras de m\unm.;ppmmes Ces femboursements
au profit duwoyagaur sont efflectués dans les meilieurs ddlais el en tout état ce
cause G e quatzeouts au s Ll 2l éoluion o contat bans

quel quen solt le moti, un remboursement séra effectué,
céduction faite dune somme repiésentant 50 % du montant des repas son
consommés. || nest pas pessible de changer une deunidme fois da larmule

le cas prévu au Il de Uartice L 211-24, 11 le
vayageur est susceplible de recevoir eslau moins égale 3 la perallw o il aurait
it

la fin de |a cure & Ia Société par tout moyen probant,
accompagnte des déments justlicatfs,Pour tout e ne concemant s un
service de santé, le Médiateur du thermalisme peut &tre saisi sur le site wwn,

3peés confirmation c s Soriété Les droits de résolution et rétractation prévus
par e code d2 |a consommation ne s'appliquent pas,

2.3.2 Annulation : Toute demande o annalstion par le Client doit éte acrassée
par pli pestal ou email dans les meilieurs délais a ladresse postale ou mail de
I ablissernent |Les Thermes, 23110 Euaue LesBains , contact@evauthermes.
com etfou reservation@evausthermes.com). Les sommes versées sont
remboursées dans les conditions sulvantes. Annulatian plus de 90 jours avant
a date de début de cure : remboursement intégral des arrhes cu seport gratuit,
Aanulation plus de 31 jours avant 1a dare de début de cure - repart ratuit des

oy par voie postale 3 [adresse suivante : CETH
Senice demégiation 1, Rus Cels 75014 Paris,

4. CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES AUX PRESTATIONS
DHEBERGEMENT AU GRAND HOTEL, COMPLEXE THERMAL DEVAUX-LES-
BAINS, 5. METABLISSEMENT THERMAL.

4.1 Champ diapplication : Les présentes conditions particuliéres relaties
toutes les ventes de prestaticns d'hébergement touristique prévalent sur les
conditions genérales de vente ou les complétent | est natamment précisé
quiune prestation o hébergement touristique ne peut faire fobjet du délai de
rétractation, en application de larticle L 21-26 12* du code de |a consammation.

4210 Article R211-11 : Lawde due g forganisateut ou le détailant en
application e [artcle L. 211-17-1 consiste notamment:
1 A furnir des informations utiles sur les services de santz, les autorites locales
exssistance consulaie;

2° A aider e woyageur 3 effectuer des communications longue distance et 3
trower dautres prestations de uoyage. Lorganisateur ou le cétailant est n
droit de facturer un prix risonnzble pour cette aide si cette Gifficulté est causée
e facen ntemimele ar e voyageurou par a nlgence.Lepi st ne

aucuncas es coits el

4 3 i, rservation et conditions de réglement
431 PrixLes arifs sont valables du Lerjanvier au 31 décembre de lannée civile
e cours bors de la conchusion de la vente, sauf Gealution de la fiscall, offve

lors du séjour.

5.2 Farmules Régi spéciales:
Le restaurant de |a Saciété proposant des prestations de pension et de 12
pensicn cu es abonnements repas, nont s vocstion & prendre en compte
e i des clients, i diun point

“un point de wue méical, notamment les régimes sans pore, sans viande,
5ans gluten, sans lactose, sans sel, sans ceuf, végétarien ou végdtalien. Selon
[établissement réseré, 1 revient au client ce Yassurer, avant conclusion
du contrat, que ses demandes particuliéres pourrant &re prises en compte
par mhhssemem Tout aménsgement culinaire demandé fera fbjet €un
aucun cas le resaurant

Boidat rcrmulus apris la réservation et [aconclusion du contrat




