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l. CONBITIOMS GENERM.ES BEVENTE
tes condit

gérérales
:Ie \!n[e Sappiuent de p\eln Gt 5 toutes ventes de produits et prestations
de services opérées par 2 SEM Eiablissement Thermal o'Evaux-Les-Bains
(ci-apris 3 Sociétk ou | Vendeur. Elles peavent étre précisdes ou modifiées
par les conditicns particuliéres de vente applicables aus cures prises en
charge par le régime primaire dassurance maladie {cures comventionnées) et
les prestations anneses {en application des codes de la santd putlique et de
la séurité socilel, par les conditions particuliéres de vente applicables aux
prestations d hébergement el foraits louristiques (par application du code
du tourlsme) et plus généralement toutes condiions particuliéres de vente
applicables a raison de la technique de commercialisation ou la nature de la
prestation. En cas de conteadiction, les dispositions particuliéres lemportent
sur les dispasitions péndrales, Les présentes condiions généralzs de vente na
sont applicables quaux transactions conclues awec une personne physique
(ci-aprs e Client ou e Curiste) qui agit & des fins mantiant pas dans le cadre
de son activité commertiale, industrielle, artisznale ou libérale. L vente ext
éputée conclue 3 13 date sccepiation de la commandelrésenation pur
la Société ou & lachat immédiat sur site. Toute ¢

CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DE VENTE

Les présentes conditions de vente entrent en vigueur pour toute cure ou seJour réservé, ou d'un bon/chéque cadeau ou d'un article acheté au sein de Thermes & Spa Evau-les-Bains (Sous 'appellation juridique S.£.M Etablissement Thermal ¢ Evaux-Les-Bains, ou sur son sile : wwew evaurthermes.com

conditions. (aTunité ou dans un

indiquées sur le ben de commande, la documentation commerciale ou le
ableau dsffichage des pric. Les éventuslles taves de séjnur collectées parles
collectivites locales, pimes dassurance et autres prestations distinctes doivent
étre acquitées en sus,lorsqu lles ne sont pas expressément incluses. Les tarifs
nt définis par lementain

18 Pallement : Des arthes ou acomptes sont esigés lors de I passaton de I
commande par acheteur et le solde du paiement du prix seffectue comptant
préalablement & la lwraison, & la d.spm de la prestarion ou dans les
conditans prévues. L i

effectf par a Sociéts dues. Une facture est emise &
Viachetewr sur simple demande, Les paiements dovent étre effectués en ewrosel
et de frais pour [a Saciété. En cas de leLald Ue palemenl des sommﬁdws par
Ie Client ou le Curste aa Société
calculées dans les conditions d'une créance entre professionnels sant dues
3 13 Sac#te, automatiquement et de plein droit. Les arthes &t atomptes sont
conserés par le vendeur & titre de dommage et inteéréts et Ia Sociée est fondée
 réclamer [ intéaralité du pric. Aucun contrat nest tacitement renouelatle
1.9 Garanti ité établis

achat immédiat implinue |sdhésion sans réserve des conditions gerera\ns
et particulires de vente en vigueur au moment de |z conclusion du antrat
qui prévalent sur toutes auties conditions, 3 [esception de celies qui aurgient
@ accepoies epressément par la Société [moyennant prewvel. Lacheteur
déclare avoir pris connaissance de ensemble des conditions géndrales e
partiuliires de vente et les avoir acceptées avant son achat immeédiat ou la

passation dea Elles Lui 5ot opposabl lieation
de lartile 1119 du code ciil ef la conclusion Gy conlrat emporte acceplation
cans résenve des dites conditions de vente ainsi que lengagement de respecter
les énentuels reglements intérieurs applicables et plus généralement le respect
de loute consigne délivde par un collaborateur de la Sockte. Toute atiilude
ou fait contrevenant aux wrdllmns gwrera\ﬁ a pan.l.,uhel?s de wente, tout

1.8.1 Gorantie Iégole : L 5.EM Erablissement Tharmal o Evaus-Les-Bains est
garante de |a conformit des biens et prestations, permettant 3 [acheteur de
formler une Gemande 2 tite de la garantie légale de confarmité prévue aus
articles L 2174 et sunants du code de la consommation ou ce la garantie des
diaurs de |3 chose vendue au sens des articles 1641 et suivants Gy code cil,
La garantie de conformité ne couwre pas les défauts occasionnés du fait d'une
wtlsation anointale ou Fautive cu résultant d'une cause étrangére aus qualiids

arthes o sous conditions spécifiquss’, Annulation mains de
31 jours avant [a date de cure { non-presentation : aucun remboursement hors
conditions spécifiques {condtions spécifiques ousrant droit au rembourseme;

intégrof des aihes : fout cos de force majeure lel que définf por ke diait frongals
€t tout metif me échant f'oce de e dliment fustifié par
un certificot médical evlicite et date de moins o 'une semaine ovont (o demande

officisle dionaulation). i pour des risons indéendantes de son Ealt et au pour
des circenstances nen prévues par la Société
doit annuler ou interrermpre 1 cure, elle seffore de praposer ure solution
altermative. Le Curiste a |a faculté de refuser la medification propasée ; les
somimes déja versbes sant alors restitubes dans les conditions de Farticle 1590
du code civl, i tire indemnitaireforfalaire et définitf.
23.3 Modification; Toute demande de modification du Client dioit ére adressée
par pli postal u email au Senice Clientéle de [Etablissement Thermal au
plus tard 15 jowrs ouvratiles avant | date damvée préwe et ére acceptée
par la Société. A défaut daccord, limpossibilité de maoifier procuit les effats
dune annulation, £n cas de circonstances imprévues, hors cas de force
majeure, |3 Société se réserve |e droit de modfier fe contenu des prestaions
complémentaires en les remplacant par des prestations de valeur equialente
ou supérieurs, Le Curiste 3 Ia faculté da refuser la modification proposée | les
sommes déjs versées comespondant 3 des prestations ron [wsummees
sont alors restinudes dans les condtions de larsicle 1580 du code civi, 4 ti
indemnitaire forfaitaire et définiti
2.3.4 Interruption : Line cure doit 2y liew sur 14 jours consécutife de sins
et ne peut &tre interrompue sauf metifs prévus par Ja conventicn nationale
thermale. Toute It e cure pour des fisons nen prévues entraine
la déc par|

intrinséques des produits. La garantie couvre les céfauts
cachés provenant d'un défaut de conception ou de réalisation des services
commandés. Le Client Goit taire connaitre 4 1a SOCiEts les viees etfou défaut
de conformité dans un défai masimum de 15 jours & compler de 12 liraison
ou de \a prestation incriminge etsws resweqwle dommage invoqué pu|$se

cendite
s une expulion & thentwdu Eurlste prodhisant es ffts & e nteruption senices eecterment pa\?s parleCllenletla Société ne pourra e corsikres
1 I'intégralité ine scutifala

e Curiste
et al !

2.40rganisation de la cure
241 Copocité d sufvre une cure : Aucune cure ne peul débuter sans
communication dune prescripton médicale valide sy rapportant, Une cure
médicale étant obligatoirement prescrite par un médecin, il est de la seule
r?swrsahlhte du Curiste, de scr‘ medem traitint et du médecin thermal de

du i e T2

des prestations et/ou e comtsron sesde ot L soceisatil o
dlu Client o du Curiste surla nécessité de prendre connaissance des conditions
parllculleres de vente appll\.ables spécifiquement 4 la prestation quil entend

survenance dun cas de fore 'naj?wE.
1.9.2 Responsabilité générale de la Société : La Snciété ne peut en sucun
25 voire sa responsabilite engagée lorsque le retard, la manaise =se-=umn

acqui, parti oriableavec
les conditions géndrales d? vente, plusiewrs conditions particulieres pouvant
e applicables.
1.2 Informations précontractuelles ; Ces condions générales et particulres
éxant commun 4 Fachat ou |a passa mmande,
Ie Client oy le Curiste reconnait en woir eu communication, d'une maniére
lisite et compréhensible. Il reconnait également avtir eu communication de
toutes es infermations istdes 3 article L 221-5 du code de f2 consommation, et
notarmiment les caractéristiques essentielles et les taris ainsi que les conditiens
de révision des tarifs. Ces informations sont disponibles sur le site intemet de
la Société o ses biochures dinformation. La documentation comimerciale
précise les caractédstiques essantielles et les tarifs des prestations mais bien
que les informations menticnnées soient signeusement wirifiges, une erreur
demeure cependant possible, Le Client est infarmé lors de 53 réseratian par
écifique relative aux p aus proc drune éventuelle
mocification. Les visusls dillustration Feurant sur l site intemet ou contenus
dans les brochures et documentations communiquées par 2 Société niont pas
de valeur contractuelle et sont incicats. La dorumentation est madifiatle
sans préavis.
1.3 Informatians légales et adresse de comespondance : Les ventes sont
opérées par  sociélé |a SEM Etablissement Thermal daurles-Bains, SA
au capital de 2044 850 €, cont le sige est sié 3 Les Thermes 23110 Euau
les-Bains.
14 Commande : Par commande, il faut entendre tout ondrejrsenation
portant sur nas prestations (produits el sevices), figurant sur les tarlfs et la
docurnentation, accepté par |a Socété, accompagnd des arthes ou acomptes
prévus sur e bon de commande, Laceeptation de la commande par la Société
résulte de la Trazon dirette des produits commandés, Pour les prestations
donnant lieu & établissement d'un devs préalable, la venle sera considérée
comme définitive aprés Etablissement d'un devis par la Société et enwoi au
Client de |a confirmation de ['acceptation de |a commande. Toute commands
parvenue 3 |2 Société est répuide ferme et définitive, seuf dispositions
dérogatoinas applicabies aux ventes 4 distance ou par intermat, Une cammance
entraine ahésion et auceptation ces conditions générales et partiuliéres ce
vente et obligation de pajement des presations méme en cas

isten on mpliartqu'i e

4.2Extrait du code du tourisme
4.2.1 Article R211-3 : Toute offe et toute vente des prestations mentionnées 3
artcle L. 2111 donment i |3 remisa de documents appropriés qui réponcent
aux regles définies par a présente section,
4.2.2 Article R211-3-1 ; Uéchange d'informations précontractuelles ou [a mise
2 disposition des conditions contractuelles est effectué par écrit. lls peuvent
sa faire par voie élecionique. Sont meationnés fe nom ou la raison sociale
et Tadresse de organisateur ou du détailant ainsi que Findication de son
inatriculation au reglstie préw 3 larticle L 1413 ou, le cas échéant, le nom,
adresse ef [indication de Immatriculation de la édération ou de Tunion
mentionnées au deuriéme alinéa de larticle R, 2112

promtionnelle particuliére et mise 3 [our de |3 Gocumentation commerciale
Les taves de sjour sant en sus. Les prix 1t pas es prestations definies
comme optionnieles. Le tarf de ocation {résicances, maublés de tourisme,
motil hames et bungalows! comprend les consommations de fuide lies &
Tocupation de\appartemerl 20, Bectici. ). Ls s comprenvent Les
formule choisis:

et senites h:rtehers inclus détailiés e descriptf comples fourni par e Service
Réservatiens lors ce la réalsation du davis, ou sur le desrlptf de fa prestation
slservie Sutles sitesintemet de l Seciéed

L tar Lefurhit

[sauf<ls sont mentionnés expressément), Leforfat de stes médlicales 4 égler

423 ArticleR211-4: 1a conclusion du contrat, I ou sur place directement auprés du médcin, Le lransport jusqu'au liew de séjour,

le il ooy L& 3 inclus au
programme, Les baisson: toutes cépenses 4 caract

a\ LE”K) dPsImal»uns |'rtmwave et les periodes de sqolr aver \es dateset, Les s aver supplemw At

lorsque felogement st compris, e nombre ce 4.2 Réseruotion et conditions de réglement : e buein ou f derance de

b} Les moyens, caracteristiques et catgories de transport, h?Jl dz'.ese'heum
e départ et o retour, durée et iy s estales et des comaspondances Lorsa
Ieure exacte mest pas encore fixée, [organisateur ou le déailant informe le
viyageut da Mheure approsimative du dépar et du retour

ol La situation, les principales caractéristiques et, sl y a lieu, |z catégorie

résenvation d'un séjour doit ére a;(urrpagﬂe des arrhes dans les conditions
suliantes: Type d Hébergement » Somme 4 égler 3 laéservation:

Hébergement 3 ['Hitel - arthes de 30 % sur le montant total du dossier fee
montant peut inclure des prestations de soins, de restauration, de ransport
o de loisrs en complément]. Solce : 5 1a fin de chague semaine du séjour, |2

df Les repas foumis;

€] Les visites, les eacursions ou les autres services compris dans e pris totl
convenu pourle contrat ;

1) Lorsque cela ne ressart pas du conteate, 5 les senices de woyage éuentuels
seront fourmis au vayagear en tant que membre d'un groupe et, dans ce cas, si
possible, a taile approsmative du groupe;

1 Larsque e benéfice d2ulres seroces 10uriStiques fouinis au viyageur repase
sur une communication verbale eficace, la langue dans laguelle ces services
seront fournss;

i s infrmatisns ur e falt e saunit i b voype ou e siour s vatances
est, d'une maniére geneua\e. adapte aux personnes 3 mub- e redwte etala

1 déduite des arrhes de réservation

43.3 Cos particulier du service Réservation Cure + Hébergement : L:
réservation d'un habergement ié & un séjour de cure conventionnée dit permet
au curiste de benéficier de Uexonération des arrhes de garantie de réservation
thermale. Seeules s arihes de éservation ¢'hébergenent sont requises, cette
méme résenvaticn garantissant de ce fait une la ou les réservations de cure
thermale. Par déduction, en cas dannulation de la résérvation o hébergement,
12 0 les résenvations thermales adossées 4 ce dossier d réservation ont elles
aussi annulées

annulation e séjour
441 Assurance arnulation / interruption : e Client 3 |a fal e souscrire
unéssuronce snulaion-assiance SAFEBOCKING  pemelantde gl

demande duvoyageu, précises sur e ou

puisse suhre o poursuive \a\ure onent

dusﬂwde besains G voageur:

du contrat dassurance.
Le [Llnn? souscrl de menkre indégendante aupres de \a société GRITCHEN,

choisies, avec ou sans assiance de idela
Soui€té ne peut £tre engagee r e fondement et plus gzrvs?:\wnem pour tout

ou linaéc, estimputable au Client Ls pasére
‘tenue pour respensable en cas de force majeure, e fait de gréve ou du faita'un
ers étianger a Nétblissemant. La Sotiété na peut fas recesair en dépit les
bijous, mantre et plus genér tout objet de valeur
appartenant  un Curiste ou un Client. La té: ce Tetabi

at dlu médlecin prescripteur ou assurant |a surveliance de a cure
Le Curiste doit &tre en mesure de suivre par |ui-méme sa cure ou Ee assisté au
titreGe sa stuation de handicap ddment reconnue

24.2He finés par la Société
qui seffores ishi e dies des Curistes. Les horaires sont

st expressément circonscrite & la défivrance des prestations et soins dans
le respect des régles de Fant et les limites des anticles 1163 et 12313 du code
civil. Elle ne peut étre engagée sur dautre fandement cu pour dautre mtif que
les prestations ddlivides par lentreprise et seals les brentuels préjudices en
liem direct et enclusi avec objel du contrat peuvent élre pris en cempte, saus
réserve dlun llen de causalité. Les Curistes ou Clients mineurs demeurent sous
15 resgomsatilté cf'un adulte majeur imvesti de sutoris parentals farticls 1242
ducorde cwl),

1.5:3 Respansabilité médicole de la Société : Les cures et prestitions sont
SiviEs sous la respuﬂsahwhte ¢u Curiste ou du Client, et Iovsml\es sont

médecin cures non conentionnées e cures de remise en formel, Un cericat
denon contre-indication 413 pmquedes soins thermat et des prestatonsest

in de plus de 3
Jours et ol e communigué 1 Sodé uant e début s s, Cecenticat
ot e il ar unmédecin i s Tableay de (O, el doer de moins
lun mos, vant e début effectitdes scins. |l est de la

impératifs. Les modifications o horaires ne sont passibles guapris accord de
[érablissernent thermal et pour raison médicale diment attestée, dans la limite
d'accusil des installations thermales.

24.3 Soins non effectuds : Lorsque des soins nent pas pu étre effectuds du
fait de |‘éablissement thermal, 'établissement thermal sefforcera de donner
des <oins de remplacement ou facturera les soins sur une base prorata

1 sociale et [adresse e o
du det.allldnL ainsi que leurs coondannées tEIEph:mquEs et, sl y a liew,
dlectroniues |

3 Leprix totalincluant les taxeset, sl ya liew, tous les fais, redevances ov autres
colits supplémentaires, ou, quand cew-ci ne peuent &re riscnnablement
calculés avant 12 conclusion du contrat, une indication du type de cois
additionnels QUe & voyageur pEUT ENCore 3uoir 4 supporter ;

4 Les modalités Ge paiement, y compris le montant ou le pourcentage du prix
4 werser 3 tite dacompte et le calerdlrier pour le paiesent du solde, ou les
garanties nanciéres verser ou & fournit parle voyageur;

5 Le nombre minimal de persannes requis pour a talisation du veyage ou du
séjourel lacate limile mentionnde au Il de Tarticle L 211-14 précédant e début
duwoyage ou du sjour pour une éventuelle ésolution du centrat au cas ol co

tempors. Cete situation ne peut donme liew 3 ociroi intéréts.
Lorsque des soins nlant pas pu etl? effectués du fait du Quriste (reterd, ),
thermal seft des scins. de remp sans

que Fadministration de ces soins ne conduise & proroger a durée de fa cure,
1| niest appliqué aucun shattement ou déduction si les sains non dispensés
nont pas pu Etre remplaces hormis les cinonstances visées a Larticle 152 de la
convention thermale,

it pas aiteint;

& Des informations d'ordre pénéral concemant les conditions applicables en
matiérs de passaports et deisas, y compris | durés approimative dablention
des wisas, ainsi que das renseignements sur les farmalités sanitaires, du pays
dedestingtion;

7-Una mention indiquant que e voyageur paut réscudre le contrat 3 fout moment
avarit e début du voyage ou du’séiour, mayennant e paiement de fais de

24,4 Réclomotion, médiation et fitige : Toute réclamation doit &
s it possble (o sl en e et s tad 15 surs apeés b fin e
12 cure & la Société par tout mayen probant, cbiigatoirement accompagnée des
éléments justificatifs. Pour tout litize, Btre said

Curiste ou Client, de son médecin tratant et du médecin thermal de stassurer
au'llnie soufire d 2ucune contre-indication impliauante quTl ne puisse sulvre ou

sur le site wwvw.mediateurduthermalisme.org cu CHETH Service de médiation
1, Rue Cels 75014 Paris.

poursul o bénéficier hoisles, avecou 3. CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES AUX CURES
st £ dela Sociétd e po.maﬂrﬂ MEDICALES NON COMVENTIONNEES, MINI-CURES ET CURES DE REMISE EN

engagée sur ce fancement. et plus peur tout s FORME SANS PRESTATIONS ORFAIT OU A LA

médeein prescripteur ou dumédecin assurant a urveilance de lacue CARTE], ACTIVITES SPORTIVES ET SANTE.

1 i 11 Champ : Les présentes condiions pariculiéres sant

communiquees 3 la Socité sont couvertes par Ie secret médical et ne peuvent
dtre dinilzuées, Les informations envegistrées sont résanées 3 lusape des
semices administratifs (ésenation, facturation, planificabonl, des services
<ommercisux et ces senvices de soins b ne peuvent Stre communiquéss
aulaux destinataies suivants : médecins, organismes ce séourité sogale et

applicables aur ures miédiales non conveiomées, micures et cures de
remisa en forme, prestations de 50ins (au forfait au &lacartel, acti

1 lecas ehiéant, de réclamés
parforganisatear ou e détallant, Id [aticle L 2L1-14;
& Des informations sur les assurances obligatoires cu facultatives couwrant les
frais de résolution du contrat par e voyageur ou sur le coit dune assistance,
couwant le rapatriement, en cas d'acddent, de maladie ou de déces.
En ce qui conceme les forfaits défins 2u e du 3 du A du 1 de article L 3112,
Torganisateur cu le détaillant ef le professionnel aurquels les données sont
tansises vellent & ce que chacun deus Tounnisse, avant que le voyageut e
soll i par un contral,les informalions énumdrées au présent artice dans la
i il offfent. Le

Saciété of 12 SEMEta Thermal dEvaueLas-
Bains nfintervenant qu3 tive dintermédiaire (vente pour le compte del. Les
arifs et détals des polices d sssurance, ainsi que |a possibilie de souscrire en
ligne sont consultables sur le site : www.spuscription safebooking com/grand-
haelthamal

442 Annulotion : Toute demande d annalation par le Client doit étre ad essée
par pl postal ou enail de [étabiissament thermal {Les Thermes, 23110 Fuaui-
Les Bains ; contact com €4jou reservatior omj)
dans les melleurs délals. Les sommes werses sont rem boursdes dans les
conditians suivantes : Hebergement 1 & une Cure Comventionnée » Conditions
tnnulation : Héhergement A Hitel annulation jusqual jours avant ke début
u séjour : ramboursement intégral des arrhes ou repart gratuit sur [année en
cours. Annulation entre 50 et 31 jours - freport gratuit sur [annés en cours’ ou
comseniation des ahes, Annulation 3 30 jours ou meins : conservation des
arthes de garantie (* Sila date du sépur annulé est comprise entre Je ler actobre
st 2 31 décembre, le raport s arthes est prowopeatle sur lannés suivante,
dans la limite des 90 jours suivant [ouverture de | Etablissement Thermal dans
lequel saffectua |3 cure, A titre dizsemple, 5 le s6jour annulé devait nitalement
seffectuer le L5 novembre, le report des arrhes est possible pour un nowveau
séjnur débutant au plus tard le 25 avil de (3nnée subvantel, | est rappelé au
curiste que fannulation de sa réservation d'hébergement annule de facto sa
réservation thermale, cette demiére étant liée &t garantie par la résenvation
d'hétergement. Hébergement i-cure, un séjour de Renise en Forme
ou un séjour de Tourisme  Conditions dAnnulation - Heétergement & [Hitel =
annulation jusqua 91 jours avant le début du séjour : remboursement intégral
‘e 31thes ol report gratuit sur (annde en cours, Annulation entre 90 et 31 jours
< repert gratut sur Fannée en cours ou conservation des arthes. Annalation & 30
Jours ol malns : conseriation des arhes de garantie (30 % du mentant total du
‘ossier]. Aucune annulation ne peut aveir lieu peur des réservations relatives &

formulaie el s nmtions gnumériées au présentarlclesent pertéas
I connassance duvayageur es i par arété conjint y minie chargé du

vedues avec la menton « Non échangeables, non mediables,
non remboursables » ou une mention de sens équivalent. Si pour des raisons
ngépendantes de son fait, la Suuete doit annuler la prestation, é\?svﬂw(e de

tourisme et du $e [Economie ¢t des finances, Cat

et santé, abonnements, accés & un espace spécifique, vendues avec ou sans
hébergement en précisant et complétant les conditions pénérales de vents de
12 Société

dassurance maladie. En héné

de non-présentation, sauf dispesitions particuliéres des conditions générales ce
yentas specifiques. Toutes les prestations sont cuvertes & |3 vante sous résenve
de disponibilite,

L5 Liveaison et résolution du contrat

151 (vente d'un bien, o' cadequ)iles
lirasons sont opérées 3 | dresse ndiguée parscheteur dansun délai dejours
(date diexpedition} & compter e la wéception d'une commande valice laprés
bionne i Ges opérations diencaissement et confimation de la dispenibilie). £n
casd'achat immeédiat, |

les imformations minimales & porter & la connaissance du voyageur lorsque le
contrat est conclu par téléphane,

4.2.4 Article R211-5 ¢ les |r{urma.lcr|s m?ruann\?es an ]\ T4, 5 et de

dél rEe par la Sociétd, tout Curiste ou Ch?m a:\:ep«e B o

I'utiisation e i
fins d'information et/ou de traitement :ammev:wal par la SEM Etablissement
‘Tharmal d Eva Les-Bains. Chaque Curiste ou Client béndfcie des dispositions
du Reglement (UE) n° 2016/679 du 27 auril 2016 dit « Riglement général sur
Ia precection des données » ou « RGPD ). Il dispose 3 tout moment d'un
droit de consultation, rectification et suppression des données perscaneles
sur demande auprés du GHégué 4 la protection des données personnelle

A défaut dindation quant & la date de liviaisan ou dedcution, le vendeurf
prestataire livre e bien ou enécute |a prestation sans retard injustifié et au plus
tard 45 jours aprés la conclusion du contral, La propiété de la chose vendue
est nansferea & |achetaur dés Iaccold des parties sur |a chose e sur le prix
En e transfert de prop procuits et des risqe perte
e de détériaration sy rapportant, est réalisé 2t ast 3 Js charg cu Chertou du
Curiste lors de |2 remise dela marchandise au transporteur désigné par le Client,
Lorsque ke ransport est proposé par ks Sociéte, le transfert du risqua interviant
lorsque le Client ou un tiers désigné par lui prend physiquement possession du
bien, conformément 3 [artcle L 2164 du code de [a consommation. Le Client est

L1 Propriété Intellectuelle : Toutes s informations, techaiques, produts,
dessins, photograpiies, vidéos menionnées sur le site web de la SEM
Erablisserment Thermal d'EvaucLes- Bains et la documentation commentiale
demeurent |a propriété exclusive de [a Soriétd, seule titulaire des droits de
propriéte infellectuelle, L'acheteur sengage 3 ne faire aucun usage de ces
dotumants susceptible de porter atteinte aus droits de proprissé intellachuslle
ou indusirielle de la Sociéte.

1.12 Non-walidation partielle : 51 une ou pilsieurs stipulations des prisentes
conditions sont tenues pour non valides ou déclarées telles en application d'une
Lo, un riglement ou 2 suite dfune décision de Justice deveriue définitive, les

mite  faire toute ré:

jpulation: feur forceet lur porcée.

jour de [a Gocumentation commerc
3.2.2 Réservation et conditions de réglement ; Le bu letin o |a dernande de
réservation doit ére accompagné des arhes de garantie dans les conditions.
sulvantes |3 date de réception de a Réservation insi que |a samime  régler
Mini-Cure Thermale, Gécouverte, Remise en forme, sans hébergement = arrhes
30% du mantant ozal de a cure, Solde- e 17jour de cure, lors des formalités
dentréeencure,
Fertat Spa e Sins Eshéques,Seos it > arhs de20 € ar prestaion

onditions defines & [article L. 2119,

4.2.5 Arbicle R211-6: e contrat ot comporter es informations subvantes, oute
R4

i s vopageur que lorganisater o le détaillant 3

nt &'une p 3.2 Prix, ré! 8 Iam(leRZ‘”
4 320 Prix: L I n I ivile
le concernant & des  encours, évoluti alitd, particuliéne et misa

celles définies & o
1- Les exdgences part
acoepioes:

2 Une mention indiquant que Torganisateur ainsi que e détaillant sont
responsables de fa bonne exécution de tous les semvices de voyage compris
dans Je contrat eonformément 3 article L 211-16 et au'lls sont tenus d'apporter
une aide au veyageur sl esten Gificullé, conformément  article L 211-17

3 Le nom de \‘Erme chargée de la protection contre Finsohabilité et ses
i

réservée. Soide: le 1%jcurde cure,lors des formal
La cuie ou la prestation est dehm.uemm dservbe aprés confirmation de la
Soriété [aprés contrdle de s cisporibilité). Aurune prestation ne peut dtre
délivrée ou débuter sans paiement intégral préalble.

13Ré i latian, modification et

£.3.1 Rétractotion : Lacheteur dispose d'un célai de 14 jours 3 compter de
respecivement, iz conclusion du contrat de prestations de service pour annuler
le contrat et demander \‘émarge ou le remboursement sans pénalite, Le droit
e rétractation peut &re siare far courrier electronique sur [sdresse email

 dont
L ntoanaion: c.mm adresse, numéro d tééphane, adresse decrorique

proposer LeCliental
PIOPOSEE les sommes. de]a msws wn?spundanl 4 des prestations non
alor: de srticle 1530 du code

ciil. él\tl?mﬁrrn\talr:'Cﬂawawnelcmmtn

44.3 Modification : Toute demande de modification du Client doit e
adressée par pl postal ou emal au Senice Clientéle de Exablissement Thermal
[Les Thermes, 23110 Evaurles-Bains ; contact@evausthermes.com etou
resenvation@evauxthermes.com! au plus tard 30 jours cuvrables avant la Gae
irivée présue et e acceptée par|a Sociite A détaut daccord, limpossibil
e modifier produit les effets d'une annulation 3 la demance du client. Les
compléments suite 3 modification (prolangation de I durse dhébergement,
catégorie supérieure d'hébergement....) sont facturés au tarif en vigueur au
Jour de b reeriation, sans frais supplémentaie. Aucune modification de
prestations opticnrelles ne peat intervenir moins de 8 jours avant la date de
éhut du séfeut, Aucune modiication ne peut 2voir ieu pour des résenvations
relatives & ces presialions vendues avec a menlion <Hon échangeables, ron
modifiables, non remboursables + ou une mentian de sens équialent. Les

&, | gchdant, ruméro ds

‘oudu Sétalant, d'un point 2 contact ov dun autreservice par lintermédioie
duque e voyageur peut canfacter rapicement [organisateur ou [e détallant et
communiquer avec uide maniére fficece, demander une odesi e voyageurest
en difficulé ou 52 plaingre de toute nan-confommité constatée [ors de lexécution
duvoyegeou du sdiour;

relatives & |a prestation transport ou 3 |a formule de restauration
sont wisées aux conditions particuliéres ce wentes applicables aux prestations
anness, En cas de circonstinces imprevues, la Société se réserve le croit de
modifier le conteny des prestations en les emplagant par des prastations de
saleur équhslente ou superiee: Le Clienta | faculé de refuser la modifcation
proposée ;| E‘meeslw sont ur une base

5 Une mention indiquant que ke voyageur st tenu de toute

de [ thermal contact

pour facilter 3 charge de la preave, Le Client ou e Curists est responsabie de |
conformi de ladvesse dexpédition.

1.5.2 Conditions d'exécution d'une prestation de service : Les prestations
sont réalisées dans les conditions (lieu, date €2 horzires; mentionnées dans le
biorderezs de wésenation et tout document complémentaire, Les prestatinns
e sont ps diisibles et les éléments consitutls dun forlait ne pewvent ée
achetds sépartment lorsqu'le ne sant pas disponibles de maniére spécificue
i lavente:

1.5.2 Dot de résolution  En cas de défaut de respet des délals par e vendear,
Iacheteur peul résoudre le contrat, dans les conditions des articles L 216-2, L
2163 et L 2164 du corde dela cansammation, Le contrat est conskdéré comme
résolu &la réception par Ia Société de la lettre ou de (écrit linformant de cette
résolution, 3 moins quela Socisté ne s soit exdrutée entre-femps.

1.6 Drolt de rétractati it : s

1 on: Le it poutl ure

manguement par lautre partie & [une quelconque de ses obligations ne peut
e IntepreRé comme une renonciation 3 Lblization en cause

134 Langue, droit du contrat, réclamation, médiation et litige : Les
informations. contractuelles sont données en langue francaise. Le contrat ast
passé en langue rangaise ¢t seul la droil francals est applicable. La naticnallié
du Client ou du Curlte est sans effet sur la lol du for et la Société ne peut éte
aliraite devant une juridiction érangére. Toute éclamation doit ére adressde
le plus it pessible (s possible en temps réel] et au plus tard 15 jours aprés la
fin e a cure 3 la Société par crit - letire poside aupris du senice clienidle
(Les Thermes 23110 Evaux-Les-Bains] ou par email § contact@evauxthermes,
<om, obligatoirement accompagnde des élémants justficatfs. Les. senvices
de i2 Société sefforcent de trower préalablement une solution amiable,

aux artcles LE12-1 et suiants du Code g |s consommation,
o:n consommateur a le droit de recourir gratuitement & un médiateur de

16,1 Drot de éraciation  scheseur dspose dun o de 1 jours 5 songtr
de resperrivement, |a conclusion d conmat Jduj
de liraison de 53 commande, urarrnwIﬂco"tlatfretnumwmtamc\ere

we de I résolution amisbie du litige qui foppose 3
un prclssloﬂnal Pour ot [tige ne concemant pas un senice de santé, le
@isir le formulaire intemet

lui comvenant pas et demander [échange ou sans peénalité, 3
Texception des fai harze. tation peut
f4re exercé par courrier dlectronique sur ladresse contaci@evauxthermes.com
etfou tesenvation@enausthennes.com
1.6.2 Conditions de retour : Les biens doivent éte retoumés cans leur
@3t dorigine, et complets, sans aucune détéroration, permettant leurs
recommercialisassions 4 Ieli! neuf, accompagnés de la facture dachat dans
les 14 jours suivant a décision de rétractation. Les produits endommagds, salis
ou incormplets ne sont pas repis. Aucun ratour riest possible pour un produit
les. conditions de lanticke L 221-28 5* du code de

disponible sur \esrte Wy mediateurduthermalisma,org o par woie postale &
Tadresse suivante: CMETH Service de médiation 1, Rue Cels 73014 Paris. Tous les
ltiges ausquels les opérations st et de vt conclues en aplcstion des
génerales et particul donner liey
contemant tant leus vlidit,leur interprétation, \eur esécution,leur sl ations
feur conséquence el leurs suites qui mauraient pas & [amiable sont soumis aux
tribunaux compétents dans les conditions de dioit cammun, le Vendeur élisant
dnmmw\aamnmegesma
PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES A UNE CURE

la consammation ayant £ ouvert.

1.6.3 Remboursement suite  exercice du droit de retour : Lorscue |e droit
de ritractation est exercd, | Saciété remboursa le Clent ce la fotalité ces
sommes versées, y compris les frais ¢ limatson, sans retard injustifié et au plus
tard dans les cuuatorze jours & compter da |a date & laquelle elle est informés
de la decision du consommateur de se rétracter, Pour les contrats de vente
de biens, le remboursament est difés jusnui récupération des biens par la
Socicté, Le professionne| effectue ce remboursement en utilisant le méme
moyen de paiement que celui utiisé par e consommateur pour |3 transaction
initiale, sauf accord exprés du consommateur pour quil utilise un autre moyen
de pajement et dans [a mesure ol le remboursement nisccasionne pas de frais
pourle consammateur.

1.6.4Droit donnulation : En cas dannulation de |z commande e2si lannulation
est auterisée, les arhes sont restitudes dans les conditions de article 1590 du
code ciil Lorsque par dérogation, les sommes versées ant la nature dacompte,
les régles de croit commun sappliguent

1.6.5 Nort opplicabilité des droits de rétractation et d'ansulation : En
application de larticle L 22128 12 du code de la consommation, es
prestations de semices & hébergement (autres que dhébergement résidentiel],
de ressauration ou dizctivités de loisits fournis 3 une date ou & une piricce
déterminée ne reldvent pas cu délai de rédractation | en conséquence cé
quoi Jes ventes de prestations & date st horsire prédétermings relevant ce
cette exception [égale ne pas lobjet du droit de rétractation. Les séjours
tourstiques, les prestations d'éberzement relatves 3 la condute d'ure cure
thermiale fconventionnée ou nen [Unven[lunnfe) les soins ou forfaits de soins

couv:rmenuér.
21 Chamy dapplication : Les prisentes condons particieres. sont

Cartines prestations peuvent ne pas bénsficier du droit
de rétractation, netamment & raison des dispositions de Larticle L 2312 1,
5 et 12° du code de 3 consommation. || 5t ntammEnt précisé quune cure
meédicale ron conventionnée, une mini cure, une Cure Spmlwquradn'r iodm

€ quil constate lors de lewécution du voyage ou du séjour
conformément au 1 g srticle L 211-16;

& Lorsque des minewrs, 1on accompagnés £ar Ln parent ou une aulre personne
autorisée, voyagent sur la base d'un contrat comprenant un rgement,
des informations permettant détablic un contact direct avec le mineur ou la

rétractation, en apelication de

5p3, 5011 553, Soin esthéraue et pius génd person surlelieu de séjour du minewr;
date ou 4 une p o ra.mcnlsmuuslz.de - Des nformaiions sut s prockdues nleines de aiament des it
icleL 22128 12° i ut les méc: Je dglement dsshngesal,sd
3.3.2 Annulation : Toute demande d'annulation par le Cliant dol ére adh yaheu,sur : a platek

par i poszal ou enall de létablissement thermal (Les Thermes - 23110 Fuaus-
Les-Bains - etjou

com} dans les meilleurs célais. Les sammes versées sont remboursées dans les
conditions suivantes :

Wini-Cure Thermale sans hébergement, Mocule Spéciique, Forlait Spa, Soins
Spa ou Esthétiques » Annulation plus de 50 jours avant [ date ce début de
curefsains : remboursement intégral des arhes ou report gratuit, Annulation
phus de 31 jours avant |a date de début de cure : report pratuit des arhes ou
remboursament sous condions spéciques”. Annulation mins de 31 jours
avant lacatedecure
spécifiques ["conditions spéciquas ouvrant droit au remborsament intézral
des arrhes : tout cas de force majeure tel que céfini par le drait frangais, une
annularion pour mosif médical - certificat G médecin tharmal - ne rentrant pas
dans cette définition}. Si pour des raisons indépendantes de son fait, la Sockté
doit annuler 13 prestation, elfe stforce de proposer une salution altemative. Le
Clientala fac a modiicat enies

sont al i
forfaitaire et ceﬁmul

e ligne des Lriges préwie par le riglement (UE) n* 524/2013 du Parlement
eurcpden et du Consel ;

& Des informations sur le droit du woyageur de céder le contrat 3 un autre
voyageut conformément & lrticie L, 211-11, En ce qui concerne s forfaits
definis au e du 2 du A du I de larticle L, 211-2, le r:wi?sswunne\ auquel les
dannées sont la conclusion
du contrat donnant liew a la création &'un ferait. Le professionne! lui fourmit fes
infarmatians nécessaires pour lui pemmettre de Sacquitter de ses obligations
en tant quirganisataur. Dés que forganisateur ou e deétallant est informé
de la créztion dun forfait, il fournit au voyageur, sur un support durable, les
infarmations mentionnéss aux 1°3 6.

4.2.6 Article R211-7 : Le voyageur peut céder son contrat 3 un cessionnaire qui
remmplit les mémes conditions que luf pour efectuer e voyage o |z séiour, tant
quece contrat ' produit aucun effet. Sauf stipulation plus favorable au cédant,
celui-l est tenu dinformer lorganisateur ou fe détaillant de sa décision par
tout moyen permettant dlen obtenir un accusé de réception au plus tard sept
ours avant le début du voyage Ceste cessinn niest soumise, en autun cas, 3 une

il
S04 Madificadon : Tous demands de modRcaion o Clent dat &
adressée par pli postal oy email au Service Clientile de Etablissement
1hPrmal ILes Themes, 23110 EvausLes-Bains ; contaci@evsuathermescom
etio

précisan: et complétant
wl‘era\?s de wente e |s Sacdié. Le code de [ corsommation nlest pos
applicable  [a vente of une cure conventionnée qui reléve des codes de |a santé
publique et ce Ia sécurité sociale et de |a convention nationale tharmle. Sant
358imilées 3 CUteS COMVENtIoNnées Jes cures prisss &n charge par un régime
primaire national ou communautaire dassurance maladie et les prestations
ccessaires visées par larticle 11-2 de |3 convention nationale thammale, Toute

2 plus tard 30 jours ouwrables avant
la datP dlarivée préwe et Hre acceptée par la Socété. A défaut daccard,
Vimpassibiit de mdifer procit es efits dune annuiaion. Fn cas de

4.2.7 Artlcle R211-8 : Lorsoue le contrat comparte une possibilité expresse de
séyision du pri, dans les limites prévues & Uarticle L 21112, il mentionne les
modalités précises de calcul, tant & la hausse qus la baisse, des variations ces
Prinnatsmment e monantdes fras e transpor € taes  afventes, (40u e

surle prixdh lapart
upris 3 lcuele g o i, sine que e cours de 15 ok s dvices

circonstances imprévues, horscas de force majeure, |
e modiffer |2 contenu des prestations complémantaires en fes remplagant par
des prestations de valeur équwa\ente ou supérieyre, Le Curiste a la faculte de
reluser 13 modfication proposée. les sommes déja versées comespondant 3 des

TetEny e jors e du prix Figurant au contrat. En
as g diminution cu pris, lorganisateur ou le détaillant 3 le droit de céduire
525 dépenses administiatives réelles du remboursement di au woyageur, A la

demande du voyagaur, lorganisateur ou le détailant apporte 13 preue de ces
d

utre prestation st mmn.

talors. article

2.2 Prix et conditions de réglement
2.2.1 Torif réglementaire d'une cure conventionnée : Lo tarit dune cure
comentionnde comespond au tarf foctataire de responsabilté et au
complément tarifaire. |l est défini et modifiable par voie réglementaire. Il
et fonction de la ou des orientationis) thérapeuticuels] subies] et de la
prescription thermale. Les tarfs sont mentiannés en eurns TTC. Aucun autre
supplément ou complment d prix ne peut &lre pergu par la Sociétd au tite
dela cure conventionne.
222 rmr d’p; m;mmm complémentaires : Les taifs des soing
relevant des dispasitions ce Larticle 11:2 de
I3 cowention Lhe.ma\e sont valables du Ler jamver au 31 décembre de lannée
chvileencours, ion de 2 fiscalité ou offre
223 Réglement de ln cure et des prestations zompiemenmuw fucune
CUrE e Pt débuter 5315 que e Curlste ait valatiament justiié de 53 prise en
chargeintégrale par un régime d assurance maladiz et de complémentaira santé

{550 ducodechl,tine ndemiae ot i
3.3.4 Interruption et prestotions non effectuées : kucun proreta tETEers
niest pratiqué en cas dintenuption. Lorsque des prestations nont pas pu
étre effectudes du fat du Client fetard,.., [établissement thermal seflorcera
de donner des prestations de remplaement d'une waleur &quivlente ou
inférizure Il n'ast appliqué aucun atatiement ou déductiansi les prestationsnen
dispensées nont cependant pas pu élre emplacées. Les forlaits et abonnements
ot une durde e validité qui dolt e respectée,

4.2.8 Article R211-9 : Lorsque, avant le diépart d voyageur, loganisatear oule
détaillant se trouve contraint d'apporter une modification 4 F'un des ééments
essentiels du contrat, 511 ne peut pas satishire aux exigences particulires

is, S0it sur ivicualisés, 3 titre
ingemnitaire forfaitaire et ¢éfinitif, Lingisponibilité d'une installation incluse
ans ['un es hébergements de |2 Socété ne pet conduite 3 rambourssment,
rifaction du prix ou octroi de dommages et inteérés.
4,44 Interruption et prestations non effectues : Aucun prora tempors st
eraigus en cas dintemuction o de déeart s, Lorsage ces prestatons
vont pas pu ére effectudes du fait du Clent iretard, ), la Socété sefforcera
da donner des prestalions de remplacement d'une valeur éguivalente ou
inférieure. | Vst appligué aucun abattement ou déductions Les prstations non
dispensées n'ant cependant pas pu dlre remplacdes.
45Conditions doccupation.
451 ires
de 'hébergement mentionnds dans la fiche de confirmation doivent e
respectés, Lne nuitée complémentaire est facturée en cas de dépassement.
Dars e ¢35 o horsires indiqués, les arrvées tardives doivent &re 5ignalées en
tems utle par mail oy tiéphone pour convenir o une solultion e remise des
clefs. Notre établssement touristique néant pas un centre de vacances et de
ot 3 ey et JO2-E8. e e peutent asuerces s mllem{s

ineurs de mains ce 16 ans, n
les chamures sont lntegra‘fm?"( non-fumeurs. Un logement est preuu paur
un nambre déterming dioccupants et ne paut pas e habité par un nombre
supérieur de personnes un enfant de plus de 2 ans est considéré comme un
occupant). Les animau domestiques sont acceptés dans certines chambees,
e fait éant mentionné expressément. Uhébergement danimaus domestiques
dait Btre déclaré lors de la résenvation, et est soumis 3 supplément taritire.
Le propriétaire e lanimal est respansable pécuniairement des éventuels
dommages causés par son animal. Les Nouweaus Animaue de Compagnie
na sonl pas acospiés. La meconnaissance de fune ce ces disposibions
conduit & prononcer Fannulation d 13 réservation. Le Client stablige 3 jouir
saisonnablement (au sens de larticla 26 de la Loi 2014-873] des liew leuds et a
se conformer au réglement de [Btablissement réservé, Il ne pourra sous-louer ni
<éder salocation, n tout ou partie. Plus pénéralement, e Client est responsable
e tout dommage accasionné par son fait [obsiruction de canalisation, . ) et
ot souscrite tout contrat d'assurance lui permettant de couwnr ous ses chefs
da responsabilté, En ces d urgence ou en cas ce demande Oe dépennage por
fe Client, |e service enmetien se réserve le droit dentrer dans [ chambre ou
Iappartement, y wrnpns en |.=Dsente de l'occupant. Le (hent suuﬂma les
mibant & |a Socié urgence et la néc

pendant |a location. Restitution du logement 3 [‘issue du séjour ; Les objets et
linges gamissant les lieux loués devront étre présent au départ du client. La
chambre d'hitel, le studio, lappartement, dewa par ailleurs ére restitué dans
un éat ce propreté conforme 3 un usage nommal et respectueu des liew

delibération

s =

menticnnies au 1° de [article R. 2116, o en cas de hausse du
38 3%, I inlorme le voyageur dans les melleurs délais, dlune manive clare,
eompréhensible at apperent, sur un support durable:

1 Des modifications prapesées et, ily  liew, de leurs répercussions sar e prix
duvoyage ou d séjour

2.4 Organisation des soins 2 0 dla unsnnnah\a dans lequel le voyageur dat communiquer 3
341 Capacité é ? lecad inicures, cures il rerd; ouperdus
décounere, et tous types de cures non conventionnées, |a Sockte informe le 3 Des canse 2k rEpo peurdensledélaiing: 46 Ré

Client/Curiste qu'une visite médicale aupras d'un médecin thermal consultant
dans a station est formellement recommandée, pl?alahlemm( au démamage

lvaisselle faite, lle, réfrigérateur et freezer vides, chasse tirée et cuvetie
es tollettes progre, ... En cas de non-respiet de ced régles dlémentaires de
courtoisi, une semme forfaitaire de 120 € sera facturée, pour remise en état de
I'hébergernent loué. Les appartements, studios, chambres d'hite!, dowent étre
fermes a clef [perte] et fermés de faon compléte (fendire} en cas d'absence. La
Saciéts dérline toute responsatilité en cas delfets personnels volis, oubliés

=

iy liw, de [te prestation proposée, ainsi qua de san prie
Lorsque \?smwrcahuns du contrat au |z prestation de substitution entrainent

e la cure, En cas de déclinaiion de cette e  un centificat ce non
contre-indication & (a pratique des soins thermaus et des prestations de remise

thermaus:ou G soins de e iques, nesort It 3 partrestant 4 53 chatge charge

droitde rétractaion, Deméme, en application de faricle L 221:28 1 u codeGe de 53 cure (sbsente ce prise en charge), Les

Iaci ardutées  soins prestations relevant das dispositions de [srticle 11-2
delacorentiant . -

avant a fin du délai de rétractation et dent l'esécution 2 commence, aprés
accord pré és fencncement eris 3 e
rétractation, ne font pas lobjet du droit de étractation. Les ventes de prestations
conclues sur place |cest 4 dire dans féablissemant ne relevent pas du droit de
rétractaticn. Sans préjudice des dispositions égales en vigueur, les réservations
felatives 4 des prestations endues ave la mention snon échangeatde, non

fe début de la cure
23 mumuun, annulation, modification, interruption d'une cure
convention

o A o que fortement
recommandée, 1 résenation préalable dela cure thermale et pas obligatoire

moifiable, non " isonces | st un sevice aplonnel gui guantc au cursteure date fode &
conditions tarik ; ont définitives de Tvance, son S isenaton et
de dannalation ne peul &re . Quelle e curiste accepe que lap desoins séra

quescitadate 3 laquelle |z réservation est annulée, en tzs de non présentation,
et/ou indépandamment de l'exécution totale ou partielle des prestations, la
totalité du pn:d?\a prestation et des accessoires est due.

L7 Tarifs et Prix: Les pris scnt vaiabies pour una prestation réalisée 2y cours
de [année civile de référence, sauf medification de 3 cocumentation, évalution
de [a fiscalité, ofre promotionnele particuliére, ou conditions. particuliéres
expresses, Les pri sont exprimes en euros, Les prix des prestations [produits
e senicss tels que gcrits inclusivemant] venguss sont ceus figurant ans le
catalogue des prix en vigueur ou proposition de prix au jour de i commande
ou e [3chat sur place et sont stipulés toutes tawes comprises (hars taies de
séjour), sans escompie possible. 'y ajoutent les éventuels frais de livraiscns,
demballage, de dossiers larsquiils sont mentionnés, Le Client est informé par
tout mayen des prix définitivement applicables au jour de sa réservation. Les
prix pesvent érve fonction de la période de réaliation de 1a prestation, des

enforme est obl ite £ 0L SEJ0Ur 2VEC 505
de plus de 3 jours et deit étre communiqué 3 la Seciéte avant le dsbut des soins.
Ca cerificst coit étre délirs par un médecin inscrit su Tableau de Ordre, &t
dater de mains d'un mais, avant le début effectif des soins. Les prestations sont
sulvies sous 3 responsabilité du Client/Curise, et lorsqu'eles sant prescrites ou
requitrent un certificat médical de son médecin Icures non conventionndes,
mini-cures], dudit médecin. lest ce (3 seule & du Cuiste ou Client,

du séjour ou de son colt, e veyageur a droit
une red.acwndepnxada.ua.e

S0 Je ronmat est résoly et le voyazesr Waccepte pas dautre prestation,
l'organisateur ou le ¢éaillant rembourse tous les paiements effectués par
le vayageur ou en son fom ans les melieurs délais et en tout état de cause
2u plus tard quatorze jours 2prés la ésolution du contrat, sans préjudice d'un
décommagement en applcation de Farticle L 211-13.

429 Aicle R2IL-I0 : Lorganisateur ou le cétilant procéde aux

da son médecin trailant de s assurer qus e Clent ou Cursie ng saufire diucung
e des prestations choisies,
e ou sans assstance de [ablissement. La respensabilla de la Sociétd ne
pairs treengagiesuco et

4.2

restantes, fant en matiéne de date, quen matiére dhoraires. Puur beneficer du
senios de Résenation Thermal e le bullatin de résenation ou la demande de
résenvation dull eIrP accompagné de 50 £UI0s par cure résende atitre d'arrhes
[sea parlacom thermale ajustifer: MU,
ACS,..) afin que [a réservation soit effective, La cure est resarvée

lomation, médiation et ltige : Toute réclamation dot éure adressée
Ie plus 101 possible (si possible en temps el et au plus tard 15 jours aprés
la fin de Ia cure & s Soriétd par tout moyen probant, chligatoirement
accompagnee des éléments justiicatifs. Pour tout litige ne concermant pas un
senvice de santé, le Médiateur du thermalisme peut re saisi sur le site wan,

3peés confirmation c s Soriété Les droits de résolution et rétractation prévus
par e code d2 |a consommation ne s'appliquent pas,

2.3.2 Annulation : Toute demande o annalstion par le Client doit éte acrassée
par pli pestal ou email dans les meilieurs délais a ladresse postale ou mail de
I ablissernent |Les Thermes, 23110 Euaue LesBains , contact@evauthermes.
com etfou reservation@evausthermes.com). Les sommes versées sont
remboursées dans les conditions sulvantes. Annulatian plus de 90 jours avant
a date de début de cure : remboursement intégral des arrhes cu seport gratuit,
Aanulation plus de 31 jours avant 1a dare de début de cure - repart ratuit des

o par voie postale & [adresse suivante : CNETH
Service demégiation 1, Rue Cels TS014 Paris

4.CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES AUX PRESTATIONS
DPHEBERGEMENT AU GRAND HOTEL, COMPLEXE THERMAL D'EVAUX-LES-
BAINS, 5.E METABLISSEMENT THERMAL

4.1 Champ d'application : Les présentes conditians particuliénes relatives 4
toutes les ventes de prestations dhébergement touristique prévalent sur les
conditions génécales. e vente ou les complétent. Il est notamment p
quine prestaton d héergement toutstiue ne pest faire foies du 3l de
rétractation, en apglic Tarticle L 22028 12*

isé

rtq.uservermdes\\etll\del e L 21114 00, 30 ttre o
I de Lartice L 211-14, ts effectués par le voyageur

médiation et litige : Toute réclamation doit Ere adressée le
plus tat pnss\hle [si possible en temps réal) et au plus tard 15 ours aprés lafin de
le curPa \a Scw(e par tout moyen probant, cbl-gatwenenl a»cammgnee des
Fourtout itigs, leMédiateur dtresaii
sur le site vovwmediateurduthermalisme org ou CNETH Service de meédiation
1, Rue Cels 75014 Paris
5. CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES AUX PRESTATIONS
ANNEXES
5.1 Modificotion a’une formule de restauration - Pour une farmule ¢'un
MONTANT SUpEieur 3 Montant nitialement féServe, Bucune indemnté e sera
due. Pour une fermule d'un montant inférieur au montant initialement réservé,
‘e Indemnis corespandant 5 50 % des repas resants sera cemandée. En

ou e 50N nom mains les fras de m\unm.;ppmmes Ces femboursements
au profit du voyagaur sont effectués dans les meilieurs ddlais el en tout état ce
cause dans e quatti o a st 22412 soltion du contat s

quel quen solt le moti, un remboursement séra effectué,
céduction faite dune somme repiésentant 50 % du montant des repas son
consommés. || nest pas pessible de changer une deunidme fois da larmule

le cas prévu au Il de Uarticle L 211-14, 11 le
woyageur est susceplible de recevoir est au moins égale 3 la pénalité gu' .\ aufait
suppartée silannulation était intervenue de son kait 3 <ette date,

4210 Articfe R211-11 : Uaide due par loganisatear ou le détaillant en
application de lartcle L. 211-17-1 consiste notamment:
L fournir des informations utiles sur les services de santz, les autoriteés locales
et [‘gssistance consulae;

2 A aider |e woyageur 3 effectuer des communications longue distance et 3
trouver dautres prestations de uoyage. Lorganisateur ou le cétailant est an
drait de facturer un prix raisonnzble pour cette aide si cette Gifficulté est causée
o imeronnellepar e vogageur o par sa négligence e pri factud e
diépasse en aucun casles colts réel

4,3Pri, réservation et conditions de riglement
4.2.1 Prin: Les taris sontvalables du lerjanvier au 31 décembre de [annéecivile
e cours lors de la condusion de la vente, sauf évolution de la fiscallé, offie

lors du séjour.

5.2 Farmules Régi spéciales:
Le restaurant de |a Saciété proposant des prestations de pension et de 12
pensicn cu es abonnements repas, nont s vocstion & prendre en compte
e i des clients, i diun point

“un point de wue méical, notamment les régimes sans pore, sans viande,
5ans gluten, sans lactose, sans sel, sans ceuf, végétarien ou végdtalien. Selon
[établissement réseré, 1 revient au client ce Yassurer, avant conclusion
du contrat, que ses demandes particuliéres pourrant &re prises en compte
par mhhssemem Tout aménsgement culinaire demandé fera fbjet €un
aucun cas le resaurant

Boidat rcrmulus apris la réservation et [aconclusion du contrat
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