Jy THERMES & SPA

CYVAUXO

les Pains

2° feuillet a conserver par le client

DATES DE LA CURE

20 au:

FICHE DE RESERVATION

CADRE RESERVE AUX THERMES

oN

20 N° de client :

Thermes & Spa Evaux-les-Bains « 23110 Evaux-les-Bains . 05 55 65 50 01

reservation@evauxthermes.com « www.evauxthermes.com « € Evaux-les-Bains Thermes & Spa
0 Arrhes a verser a la réservation : 50 € / curiste, sauf si votre prise en charge est a 100 %

ou sivous bénéficiez de 'ACSS (joindre copie de lattestation).

CURISTE 1

T Madame
Nom :

7 Monsieur

Prénom :
Date de naissance: / /
N° de Sécu :
Adresse :
Code postal : Ville:
Tél. fixe : Port.:
Email :

Regu le:
Arrhes:
Réglement: A Chégq. OEsp. OCB Vi

CURISTE 2

T Madame
Nom :

7 Monsieur

Prénom:
Date de naissance: / /
N° de Sécu :
Adresse :
Code postal : Ville:
Tél. fixe : Port.:
Email :

A des fins de prospection (voeux, fiche de réservation...), je m’oppose a 'utilisation de mon
T mail [ adresse

Comment avez-vous connu notre station thermale ?
T Médecin T linternet T Magazine (JRelation TJSalon TTAULIE: .o
Avez-vous déja effectué une cure thermale ? Tnon (7 oui, lieu:

PERSONNE A CONTACTER EN CAS DE BESOIN

Nom/Prénom :
Tél. fixe :

Port. :

Ades fins de prospection (veeux, fiche de réservation...), je m’oppose a l'utilisation de mon
T mail TJadresse

Comment avez-vous connu notre station thermale ?
I Médecin Jlinternet TJMagazine (JRelation JSalon TAULIE: .o
Avez-vous déja effectué une cure thermale ? Tnon T oui, lieu:

PERSONNE A CONTACTER EN CAS DE BESOIN

Nom/Prénom :
Tél. fixe :

Port. :

FORFAIT THERMAL

Indications thérapeutiques précisées sur vos volets de prise en charge a compléter impérativement.

RHUMATO.  PHLEBO.  GYNECO.
1¥¢indication ) ) )
2¢indication ) ) )
Option fibromyalgie  oui T non
Option lymphoedeme 3 oui T non

FORFAIT THERMAL

Indications thérapeutiques précisées sur vos volets de prise en charge G compléter impérativement.

RHUMATO. PHLEBO. GYNECO.
1% indication m} m} o
2¢indication ) ) )
Option fibromyalgie 7 oui T non
Option lymphoedeme 3 oui T non

Etes-vous une personne & mobilité réduite? T Oui 7 Non

MEDECIN PRESCRIPTEUR

Nom/Prénom:
Adresse :
Code postal :

Ville:

Etes-vous une personne a mobilité réduite? T Oui T Non

MEDECIN PRESCRIPTEUR

Nom/Prénom :
Adresse :
Code postal : Ville:

MEDECINS THERMAUX

oI Maison de santé : 05 55 65 50 63
7 Cabinet médical des Thermes : 05 55 65 50 01

MEDECINS THERMAUX

I Maison de santé : 05 55 65 50 63
O Cabinet médical des Thermes : 05 55 65 50 01

HORAIRES SOUHAITES

MERCI DE CHOISIR LA TRANCHE HORAIRE SOUHAITEE
POUR LE DEBUT DE VOS SOINS*

1¢ choix: 7 entre 07h00 et 09h00 7 entre 11h00 et 13h00
T entre 09h00 et 11h00 7 Aprés-midi

2¢ choix: I entre 07h00 et 09h00 T entre 11h00 et 13h00
7 entre 09h00 et 11h00 7 Aprés-midi

HORAIRES SOUHAITES

MERCI DE CHOISIR LA TRANCHE HORAIRE SOUHAITEE
POUR LE DEBUT DE VOS SOINS*

1¢" choix : M entre 07h00 et 09h00 T entre 11h00 et 13h00
7 entre 09h00 et 11h00 [ Aprés-midi

2¢ choix: I entre 07h00 et 09h00 T entre 11h00 et 13h00
T entre 09h00 et 11h00 7 Aprés-midi

* Les Thermes & Spa Evaux-les-Bains se réservent le droit de modifier ces horaires en fonction de la
fréquentation. Merci de votre compréhension.

HEBERGEMENT ENVISAGE

I Meublé 7 Domicile 0 Camping 0 Famille
Hébergeur :
Ville::

* Les Thermes & Spa Evaux-les-Bains se réservent le droit de modifier ces horaires en fonction de la
fréquentation. Merci de votre compréhension.

HEBERGEMENT ENVISAGE

0 Meublé 0 Domicile 7 Camping 7 Famille
Hébergeur :
Ville :

T Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales de
vente (au verso).

Signature(s) :



1. CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1.1 Champ d'application et opposabilité : Les présentes conditions générales
de vente sappliquent de plein droit  toutes ventes de produits et prestations
de services opérées par la SEM Etablissement Thermal d'Evaux-Les-Bains
(ci-aprés la Société ou le Vendeur. Elles peuvent étre précisées ou modifiées
par les conditions particuliéres de vente applicables aux cures prises en
charge par le régime primaire dassurance maladie (cures conventionnées et
les prestations annexes (en application des codes de la santé publique et de
la sécurité sociale), par les conditions particuliéres de vente applicables aux
prestations d'hébergement et forfaits touristiques (par 2pplication du code
du tourisme) et plus généralement toutes conditions particuliéres de vente
applicables 2 raison de la technique de commercialisation ou la nature de la
prestation. En cas de contradiction, les dispositions particuliéres lemportent
sur les dispositions générales. Les présentes conditions générales de vente ne
sont applicables quaux transactions conclues avec une personne physique
(ci-aprés le Client ou le Curiste) qui agit & des fins 'entrant pas dans le cadre
de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale. La vente est
réputée conclue 3 la date dacceptation de la commande/réseriation par

CONDITIONS GENERALES ET PARTICULIERES DE VENTE

Les présentes conditions de vente entrent en vigueur pour toute cure ou séjour réservé, ou d’un bon/chéque cadeau ou d’un article acheté au sein de Thermes & Spa Evaux-les-Bains (Sous I'appellation juridique S.E.M Etablissement Thermal d’Evaux-Les-Bains, ou sur son site : www.evauxthermes.com

ditions d d

falisation (5 unité ou d ndition
indiquées sur le bon de commande, la documentation commerciale ou le
tableau 'afichage des prix, Les éventuelles taves de séjour collectées par les
collectivités locales, primes d'assurance et autres prestations distinctes doivent
&tre acquittées en sus, lorsqu'elles ne sont pas expressément incluses. Les tarifs
des prestations conventionnées sont défnis par voie réglementaire

1.8 Paiement : Des arthes ou acomptes sont exigés lors de la passation de la
commande par [acheteur et le solde du paiement du prix seffectue comptant
préalablement 3 la liviaison, 3 la dispense de la prestation ou dans les

i o ! i

Tencaissement effectif par [a Société des sommes dues. Une facture est remise 3
Tacheteur sur simple demande. Les paiements doivent dtre eflectués en euros et

arthes ou sous conditions spécifiques'. Annulation moins de
31 jours avant la date de cure / non-présentation : aucun remboursement hors
conditions spécifiques (conditions spécifiques ouvrant droit ou remboursement
intégrl des anhes: tout cas ds force mojaure tl que defini pr e ot fangols

ettout motf échan diment justfié por
o certicat el ol date e moirs dune semaine avant o demance
offielle 0 ) Si pour des aisons de son fat et ou pour

des circonstances non prévues par la convention nationale thermale, la Société
doit annuler ou interrompre la cure, elle seforce de proposer une solution
altemative, Le Curite a la faculté de refuser la modification proposée ; les
sommes &3 versees sont alors restituées dans les conditions de larticle 1590
du code civl 3 ttre indemnitalre forfaitare et finit

4.2 Extrait du code du tourisme
4.2.1 Article R211-3 : Toute. offre et toute vente des prestauons menuonnees a
larticle L. 211-1 donnent
auxrégles défines par la présente section.

4.2.2 Article R211-3-1 : L'échange d'informations précontractuelles ou la mise
4 disposition des conditions contractuelles est effectué par écrit. lis peuvent
se fae par voie électronique. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale
et ladresse de lorganisateur ou du détailant ainsi que lindication de son
immatrculation au registre prévu & [article L. 1413 ou, le cas échéant, e nom,
ladresse et lindication de limmatriculation de [z fédération ou de Funion
mentionnées au deuxiéme alinéa de larticle . 211-2

4.2.3Article R211-4 : Préalablement a la conclusion du contval \ovgamsateuvou

promotionnelle particuliére et mise 3 jour de la documentation commerciale
Les taxes de séjour sont en sus. Les prix n'intégrent pas les prestations définies
comme optionnelles. Le tarif de location (résidences, meublés de tourisme,
mobil homes et bungalows) comprend les consommations de fluide liées &
Foccupation de appartement (eau, électricité,.). Les tarifs comprennent : Les
prestations selon 'hébergement et la formule choisis : taxes (sauf taxes de séjour)
et services hoteliers inclus détaillés le descriptif complet fourni par le Service
Réservations lors de la réalisation du devis, ou sur le descriptif de la prestation
réservée sur les sites internet de la Su(\ete

Les taifs ne comprennent p Leforfait de soins th
(sauf s'ils sont mentionnés. expressemem] Leforfait de visites médicales & reg\er
sur place directement auprés du médecin, Le transport jusquau lieu de séjour,

netdefis pou S En cas de et depairent des duespar 233 du Clent doft étre ad le détallant doit auvoyageur es inf L dannulation et dassistance, L inclus au
le Clientou le Curiste 3 la Société au-dels d énalités par pli postal ou email au Senvice Clientéle de IEtablissement Thermal au l—Lestaractensthuespvmmpalesdesservmesdevuyage programme, Les boissons, pourboires et toutes dépenses 3 caractére personnel,
calculées dans les conditions dune créance entre professionnels sont dues  plus tard 15 jours ouwrables avant la date arriée prévue et éire acceptée  3) La/les destinatons, litinéraite e les périodes de séjour, avec les dates et, ~ Les prestat tionné émet», L é

& 12 Société, automatiquement et de plein droit. Les arrhes et acomptes sont
conservés par le vendeur  titre de dommage et intéréts et la Société est fondée
& réclamer lintégralité du prix. Aucun contrat nest tacitement renouvelable

la Société ou & lachat immédiat sur site. Toute
achat immédiat implique adhésion sans réserve des conditions genera\es
et particuliéres de vente en vigueur au moment de la conclusion du contrat
qui prévalent sur toutes autres conditions, 3 lexception de celles qui auraient
été acceptées expressément par la Société (moyennant preuve). Lacheteur
déclare avoir pris connaissance de lensemble des conditions générales et
pamcuheres de vente et les avonr acceptées avant son achat immédiat ou la

/ Elles uisont bl lication
de larticle 1119 du code civil et la conclusion du contrat emporte acceptation
sans réserve des dites conditions de vente ainsi que lengagement de respecter
les éventuels réglements intérieurs applicables et plus généralement le respect
de toute consigne délivrée par un collaborateur de la Société. Toute atitude
ou fat contrevenant aux conditions générales et particulidres de vente, tout

1.9.1 Garantie légale : La SEM Etablissement Thermal d'Evaux-Les-Bains est
garante de la conformité des biens et prestations, permettant 3 'acheteur de
formuler une demande au titre de la garantie légale de conformité prévue aux
articles L 217-4 et suivants du code de la consommation ou de la garantie des
défauts de la chose vendue au sens des articles 1641 et suivants du code civil,
La garantie de conformité ne couvre pas les défauts occasionnés du fait d'une
uuhsauun ancrma\e o iauuve ou résultant d une cause etvangere aux qualités
conformité ou vices
(a(hes pmvenant d un defaut de (onceptmn ou de veahsauon des services
commandés. Le Client doit faire connaitre & la Société les vices etjou défaut
de conformité dans un délai maximum de 15 jours & compter de la livraison
ou de la prestation incriminée et sous réserve que le dommage invoqué puisse

toute atitud peutconduire  encore e constaté. La garanti de la Sociéé estlimitée au remboursement des
3une expulsion G Cntouds Curise rprodmsam s efts duneinterrption  senices efectivmentpays arle Clent I Soité nepoura e considérée
dec le de intégralité faillante pour tout é

consécutifa la

des prestations et/ou des soins non ‘suvis de son fat,La Socité atireFattention
du Client ou du Curiste sur la nécessité de prendre

survenance dun cas de force majeure

pamcuheres de vente apphcables spécifiquement 3 la prestation quil entend
acquéri| un toutindissociable avec
les conditions générales de vente, plusieurs conditions particulidres pouvant
étre applicables.

1.2 Informations précontractuelles : Ces conditions générales et particuliéres
étant communiquées préalablement a lachat ou la passation de sa commande,
le Client ou le Curiste reconnait en avoir eu communication, d'une maniére
liible et compréhensible. l reconnat également avoir eu communication de
toutes les mformauons listées & larticle L 221-5 du code de la consommation, et
notamment les tielles et les tarifs 2insi que |

de révision des tarifs. Ces informations sont disponibles sur le site internet de
la Société ou ses brochures d'information. La documentation commerciale
précise les caractéristiques essentielles et les tarifs des prestations mais bien
que les informations mentionnées soient soigneusement vérifiées, une erreur
demeure cependant possible. Le Client est informé lors de sa réservation par
une information spécifique relative aux prestations et aux prix d'une éventuelle
modification. Les visuels dillustration figurant sur le site internet ou contenus
dans les brochures et documentations communiquées par la Société niont pas
de valeur contractuelle et sont indicatifs. La documentation est modifiable
sans préavis

1.3 Informations légales et adresse de correspondance : Les ventes sont
opérées par la société la SEM Etablissement Thermal d Evaucles-Bains, SA
au capital de 2 044 800 €, dont le siége est situé  Les Thermes 23110 Evaux-
les-Bains,

1.4 Commande : Par commande, il faut entendre tout ordre/réservation
portant sur nos prestations (produits et services), figurant sur les tarifs et la
documentation, accepté par la Sociéts, accompagné des arthes ou acomptes
prévus sur le bon de commande. Lacceptation de la commande par la Société
résulte de la livraison directe des produits commandés. Pour les prestations
donnant lieu & établissement d'un devis préalable, la vente sera considérée
comme définitive aprés établissement d'un devis par la Société et envoi au
Client de la confirmation de lacceptation de la commande. Toute commande
parvenue 3 la Société est réputée ferme et définitive, sauf dispositions
dérogatores applicables aux ventes a distance ou par internet. Une commande
entraine adhésion et acceptation des conditions générales et particuliéres de
vente et obligation de paiement des prestations commandées, méme en cas
de non-présentation, sauf dispositions particuliéres des conditions générales de
ventes spécifiques. Toutes les prestations sont ouvertes a la vente sous réserve
de disponibilité

1.5 Livraison et résolution du contrat

15.1€

unbien, cadeau):Ls
par lacheteur d;

(date dexpition) 3 compter de la récepton d'une commande valide (aprés

borne indes opérations dencaissement et confirmation de l sponiblte). En

cas dachat immédiat omitamment parle Client

192 lité générale de la Société : La Société ne peut en aucun
cas voire sa responsabilité engagée lorsque le retard, la mauvaise exécution
ou l'inexécution du contrat est imputable au Client. La Société ne peut pas étre
tenue pour responsable en cas de force majeure, de fait de gréve ou du fait dun
tiers étranger a létablissement. La Société ne peut pas recevoir en dépdt les
bijoux, montres, moyens de paiement et plus généralement tout objet de valeur
appartenant a un Curiste ou un Client. La responsabilité de [établissement
est expressément circonscrite 3 la déliviance des prestations et soins dans
le respect des régles de lart et les limites des articles 1163 et 1231-3 du code
civil. Elle ne peut étre engagée sur d'autre fondement ou pour d'autre motif que
les prestations délivrées par lentreprise et seuls les éventuels préjudices en
lien direct et exclusif avec [objet du contrat peuvent étre pris en compe, sous
réserve d'un lien de causalité. Les Curistes ou Clients mineurs demeurent sous
la responsabilité d’un adulte majeur investi de lautorité parentale (article 1242
du code civil),

1.9.3 Responsabilité médicale de la Société : Les cures et prestations sont
suivies sous la responsabilité du Curiste ou du Client, et lorsquelles sont
presciites (cures conventionndes) ou requidrent un certificat médical de son
meédecin (cures non conventionnées et cures de remise en forme]. Un certificat
de non conlredincication |3 pratique des soins thermaux et des prestationsest

par la Société. A défaut diaccord, limpossibilité de modifier produit les effets
dune annulation. En cas de circonstances imprévues, hors cas de force
majeure, la Société se réserve le droit de modifier le contenu des prestations
complémentaires en les remplagant par des prestations de valeur équivalente
ou supérieure. Le Curite a la faculté de refuser la modification proposée ; les
sommes déja versées correspondant 3 des prestations non consommées
sont alors restituées dans les conditions de [article 1590 du code civl, 3 tire
indemnitaire forfaitaire et défintit.

2.3.4 Interruption : Une cure doit avoir lieu sur 18 jours consécutifs de soins
et ne peut étre interrompue sauf motifs prévus par la convention nationale
thermale. Toute interruption d'une cure pour des raisons non prévues entraine
Iadéchéance dea priseen charge parle égime dassurance maladie el Curiste
est alors redevabl du prix de a totalité de sa cure.

2.4 Organisation de la cure

2.4.1 Capacité G suivre une cure : Aucune cure ne peut débuter sans
communication dune prescription médicale valide 'y rapportant. Une cure
médicale étant obligatoirement prescrite par un médecin, il est de la seule
responsabilté cu Curist, e son médecin taiant e du médech theml de
Sassurer que le C liquant qu'il ne
puisse suivre ou poursuivre a cure conventionnée ou bénéficier des prestations

choisies, avec ou sans assistance de La de la

lorsque e logement est compris, e nombre de nuitées comprises ;

b) Les moyens, caractéristiques et catégories de transport, lieux, dates et heures

dedépart et de retour, durée et ieu des escales et des correspondances, Lorsque

heure exacte mest pas encore fixée, lorganisateur ou le détaillant informe le

voyageur de Mheure approsimative du départ et du etour;

¢ La situation, les principales cava(tensuques et, sil y a liey, la catégorie
di

43.2 Réservation et conditions de réglement : Le buletin ou la demande de

réservation d'un séjour doit étre accompagné des arthes dans les conditions

suivantes : Type d'Hébergement > Somme a régle 3 la réservation

Hébergement  [Hotel : arthes de 30 % sur le montant total du dossier (ce

montant peut inclure des prestations de soins, de restauration, de transport

ou de loiirs en complément), Solde : 3 a fin de chague semaine du séjour, la
8 é déduite de de ré:

de Ihébergement en vertu d :
d) Les repas fournis ;
€) Les visites, les excursions ou les autres services compris dans le prix total
convenu pourle contrat;
f) Lorsque cela ne ressort pas du contexte, si les services de voyage éventuels
seront fournis au voyageur en tant que membre d'un groupe et, dans ce cas, si
possible, la taille approximative du groupe ;
g Lorsque le bénéfice d'autres services touristiques fournis au voyageur repose
sur une communication verbale efficace, la langue dans laquelle ces services
seront fournis
) Des informations sur le fat de savoir si le voyage ou le séjour de vacances
est, d'une maniére générale, adapté aux personnes a mobilité réduite et, a la
demande du voyageur, des informations précises sur ladéquation du voyage ou
du séjour de vacances aux besoins du voyageur;

Société ne peut étre engagée sur ce fondement et plus généralement pour tout
acte ou omission du médecin prescripteur ou assurant la surveillance de la cure.
Le Curite doit étre en mesure de suivre par lui-méme sa cure ou tre assisté au
titre de sa situation de handicap diment reconnue.

2.4.2 Horaires des soins : Les horaires de cures sont ibrement fxés par la Société
qui sefforce de satisfaire au mieux les demandes des Curistes. Les horaires sont
impératifs. Les modifications d'horaires ne sont possibles quaprés accord de
[établissement thermal et pour raison médicale diment attestée, dans la limite
daccueil des installations thermales

2.4.3 Soins non effectués : Lorsque des soins n'ont pas pu étre effectués du
fait de [iétablissement thermal, [établissement thermal sefforcera de donner
des soins de remplacement ou facturera les soins sur une base prorata
temporis. Cette situation ne peut donner lieu & octroi de dommages et intéréts.
Lorsque des soins nont pas pu étre effectués du fait du Curiste (retard,..),
[établissement thermal sefforcera de donner des soins de remplacement sans
que [administration de ces soins ne conduise & proroger la durée de la cure.
11 nest appligué aucun abattement ou déduction si les soins non dispensés
ont pas pu étre remplacés hormis les circonstances visées 3 [article 15-2 de la
convention thermale.

",

doité cel

2 La dé sociale et [adresse géographique de lorganisateur et
du détailant, ainsi que leurs coordonnées téléphoniques e, sil y a lieu,
Electroniques;

3-Le prix total incluant les taxes e, il y aleu, tous les fras, redevances ou autres
coits supplémentaires, ou, quand ceux-ci ne peuvent étre raisonnablement
calculés avant la conclusion du contrat, une indication du type de coits
additionnels que le voyageur peut encore avoir 3 supporter ;

4- Les modalités de paiement, y compris le montant ou le pourcentage du prix
3 verser 3 titre dacompte et le calendier pour le paiement du solde, ou les
garanties financidres 3 verser ou 3 fournir par le voyageur

5-Le nombre minimal de personnes requis pour la réalisation du voyage ou du
séjour et la date limite mentionnée au IIl de ['article L. 211-14 précédant le début
duvoyage ou du séjour pour une éventuelle résolution du contrat au cas ol ce
nombre ne serait pas atteint;

6- Des informations dlordre général concernant les conditions applicables en
matiére de passeports et de visas, y compris |a durée approximative dobtention
des visas, ainsi que des renseignements sur les formalités sanitaires, du pays
de destination ;

7-Une mention indiquant que le voyageur peut résoudre le contrat & tout moment
avant le début du voyage ou du séjour, moyennant le paiement de frais de

abligatire pour toute ure ou éjour avec 5o deplusde3
Jjours et doit étre communiqué ala Société avant le début des sains. Ce certificat
doit étre déiré par un méecin inscrit au Tableau de (Ordre, et dater de moins
d’un mois, avant le début effectif des soins. Il est de la seule responsabilité du
Curiste ou Client, de son médecin traitant et du médecin thermal de s'assurer
quilne souffre daucune contreindication mpliquante quil ne puisse svre ou

ure bénéficier ho\swes avecou

elacureco

etlitige: Toute récl
plus Bt possible si possible en temps réel et au plus tard 15 jours aprés la fin de
1a cure & a Société par tout moyen probant, obligatalrement accompagniée des
éléments ustificatis. Pour tout ltige, le Médiateur du thermalisme peut étre saisi
sur e site www mediateurduthermalisme.org ou CNETH Service de médiation
1,Rue Cels 75014 Pars
3. CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES AUX CURES
Emanss NON CONVENTIONNEES, MINI-CURES ET CURES DE REMISE EN

engagéesur.
médecinprescripteurou du medecm ssvantlasunslarcede lacure

DE SOINS (AU FORFAIT OU A LA
(ARTE) ACTIVITES SPORTIVES ET SANTE.

édicales

1.

communiquées & la Société sont couvertes par le secret med ical et ne peuvent
étre divulguées. Les informations enregistrées sont réservées 3 Iusage des
services administratifs (réservation, facturation, planification), des services
commerciaux et des services de soins et ne peuvent étre communiquées
quiaux destinataires suivants : médecins, organismes de sécurité sociale et
caisses complémentaires dassurance maladie. En bénéiciant d'une prestation
délivrée par la Société, tout Curiste ou Client accepte nécessairement et
expressément ['utilisation et I'enregistrement des données le concernant & des
fins d'information et/ou de traitement commercial par la S.EM

3.1 Champ ion @ Les présentes conditions particuliéres sont
applicables aux cures médicales non conventionnées, mini-cures et cures de
remise en forme, p d (au fortait ou 3 la carte, activité

et santé, abonnements, accés a un espace spécifique, vendues avec ou sans
hébergement en précisant et complétant les conditions générales de vente de
la Société.

3.2 Prix, réservation et conditions de réglement
3.2 Pr: Les s sont valables u Lerjanvir au 31 Gé

bre el vile

résolution és 0u, le cas échéant, defrais de résolution standard réclamés
par lorganisateur ou le détailant, conformément au | de larticle L 211-14;

8- Des informations sur les assurances obligatoires ou facultatives couvrant les
s de éscluton du cotrat par e voyageur ou ur e colt dune assisnce,
couvantl en cas daccident,

En ce qui concere les forfaits définis au e du 2*du A du I de larticle L. 2112,
Torganisateur ou le détaillan et le professionnel auxquels les données sont
transiises vellent & ce que chacun dleux foumisse, avant que le voyageur ne
soit ié par un contrat, les informations énumérées au présent article dans la
quils offrent. Le
formulaire par\equel les informations énumérées au présent article sont portées
41a connaissance du voyageur est fixé par arrété conjoint du ministre chargé du
tourisme et du ministre chargé de [économie et des finances. Cet arrété précise
les informations minimales 3 porter & la connaissance du voyageur lorsque le
contrat st conclu par téléphone.

4.2.4 Article R211-5 : Les informations mentionnées aux 1°, 3°, 4°, 5° et 7° de
larticle R, 2114 (ommumqueesau woyeger font pame du contrat et ne peuvent
étre modifiés dans les rticle L. 211-9,

uligre et mise 3

encours, delaficalité, P

Thermal d'Evaux-Les-Bains. Chague Curiste ou Client bénéficie des dispositions
du Réglement (UE) n° 2016/679 du 27 avril 2016 dit « Réglement général sur
la protection des données » (ou « RGPD ). Il dispose & tout moment d'un
droit de consultation, rectfication et suppression des données personnelles
sur demande auprés du de\egue 3 la protection des données personnelle

A défaut d'indication quant a la date de livraison ou dexécution, le vendeur/
prestataire livre le bien ou exécute la prestation sans retard injustfé et au plus
tard 45 jours aprés la conclusion du contrat. La propriété de la chose vendue
est transférée a lacheteur dés l'accord des parties sur la chose et sur le prix.
En conséquence, le transfert de propriété des produits et des risques de perte
et de détérioration sy rapportant, est réalisé et est & la charge du Client ou du
Curiste lors de |a remise de la marchandise au transporteur désigné par le Client.
Lorsque le transport est proposé par la Société, le transfert du risque intervient

(dir
1.11 Propriété |nlellectuelle Toutes les informations, techniques, produits,
dessins, photographies, vidéos mentionnées sur le site web de la SEM
Etablissement Thermal d'Evaux-Les-Bains et la documentation commerciale
demeurent la propriété exclusive de la Société, seule titulaire des droits de
propriété intellectuelle. Lacheteur sengage a ne faire aucun usage de ces
documents susceptible de porter atteinte aux droits de propriété intellectuelle
ouindustrielle de la Société.

1. u Non +validation partielle : Si une ou plusieurs stipulations des présentes

lorsquele Client ou un ters désigné par i prcnd possession du
bien, ément3 larticle L 21 LeClient est
i

tenues pour non valides ou déclarées telles en application dune
Lm d 'un réglement ou a la suite d’une décision de Justice devenue définitive, les

invité a faire toute le auprés du transporteur en cas d

lat dent toute leur force et leur portée.

jour dela doc ol
3.2.2 Réservation et conditions de réglement : Le bulletin ou la demande de
réservation doit étre accompagné des arthes de garantie dans les conditions
suivantes : [a date de réception dela Réservation ainsi que la somme 3 régler
Mini-Cure Thermale, Découverte, Remise en forme, sans hébergement > arrhes

30% du montant total de [a cure, Solde e 1 Jour de cure, lors des formalités
dentréeencure

Forfait Spa ou Soins Esthétiques, Soins 2 ['unité > arrhes de 30 € par prestation
réservée. Solde: e 1°jourde cure, lors des formalités dentrée en cure.

La cure ou la prestation est défnitivement réservée aprés confirmation de la
Société (aprés contrdle de la disponibilt). Aucune prestation ne peut étre
éliréeaucéter s paiement il rélable

on, annulation,
3.3.1 Rétractation : 'acheteur dispose d'un délai de 14 jours 3 compter de
respectivement, la conclusion du contrat de prestations de service pour annuler
Ie contra et demander léchange ou le remboursement sans pénalfé. Le crot
de rétactaton peut Etre exercé par courier lectronique sur [adresse email
thermal om et/ou reservation@

onta

pour faciliter la charge de la preuve. Le Client ou le Curiste est
conformité de ladresse d'expédition,

1.5.2 Conditions d’exécution d’une prestation de service : Les prestations
sont réalisées dans les conditions (lieu, date et horaires) mentionnées dans le
bordereau de réservation et tout document complémentaire. Les prestations
ne sont pas divisibles et les éléments constitutifs d'un forfait ne peuvent étre
achetés séparément lorsquils ne sont pas disponibles de maniére spécifique
alavente.

1.5.3 Droit de résolution : En cas de défaut de respect des délais par le vendeur,
lacheteur peut résoudre le contrat, dans les conditions des articles L 216- 2, L
216-3 et L 2164 du code de |a consommation. Le contrat est considéré comme
résolu ala récept\on par la Société de la lettre ou de Iécrit linformant de cette
résolution, 3 moins que 2 Société ne sesoit exécutée entre-emps.

16 Droit

113 Lefait pour dun
manquement par lautre partie & [une quelcongue de ses obhgauons ne peut
étre interprété comme une renonciation a [obligation en cause.

1.14 Langue, droit du contrat, réclamation, médiation et litige : Les
informations contractuelles sont données en langue frangaise. Le contrat est
passé en langue frangaise et seul le droit francais est applicable. La nationalité
du Client ou du Curiste est sans effet sur la loi du for et la Société ne peut étre
atiraite devant une juridiction étrangére. Toute réclamation doit re adressée
le plus 6t possible (si possible en temps réel) et au plus tard 15 jours aprés la
fin de la cure 3 la Société par écrit : lettre postée auprés du service clientéle
(Les Thermes 23110 Evau-Les-Bains) ou par email 3 conta

o, Corines prestations peuvent ne pas béndficer du doit
de rétractation, notamment  raison des dispositions de l‘article L 221-28 1°,
5° et 12° du code de la consommation. Il est notamment précisé qu'une cure
médicele non conventionnée, une mini-cure, une Cure Spécifique & date,forfat
5pa, soin spa, soin esthétique et plus généralement toute prestation qui doit étre
fournie & une date ou 3 une période déterminée ne peut fare [objet du délai de
rétractation, en application de [artcle L 221-28 12° u code de la consommeation
3.3.2 Annulation : Toute demande d'annulation par le Client doit étre adressée
par pli postal ou email de létablissement thermal (Les Thermes - 23110 Evaux-
Les-Bains - conta

com) dansles meilleurs dél

etfou
Les sommes versées sont remboursées dans les

com, obligatoirement accompagnée des éléments justiicatf. Les services
de la Société sefforcent de trouver préalablement une solution amiable.
é aux articles L612-1 et suivants du Code de la consommation,

6.1 Droit de rétractation : Uscheteur dispose d'un déla de 14 ours 3 compter
de respectivement, la conclusion du contrat de prestations de service / du jour
delraison de 53 commande, pour annulerle contrat/ retourner tout aticle e

tout consommateur a le droit de recourir gratuitement & un médiateur de
la consommation en vue de la résolution amiable du litige qui loppose &
un professionnel. Pour tout lige ne concemant pas un senvice de santé, le

lui convenant pas et demander léchange ou | lté,
Texception desfras d retour quirestent 33 charge, Le roitde rétactation peut

peut saisir le Médiateur du
d\spomble sur le site www.mediateurduthermalisme.org ou par voie postale a

étre exercé par courrier électronique sur ladresse contac
et/ou reservation@evauxthermes.com
Conditions de retour : Les biens doivent étre retournés dans leur
etat dorigine, et complets, sans aucune détérioration, permettant leurs
recommercialisassions 3 [%état neuf, accompagnés de la facture d'achat dans
les 14 jours suivant la décision de rétractation. Les produits endommages, salis
ou ncomplet ne sont pas reprs, Aucun retour st possble pour un produit
dearticle L 221-285° du code de

la consommation ayant été ouvert.
1.6.3 Remboursement suite G exercice du droit de retour : Lorsque le droit
de rétractation est exercé, la Société rembourse le Client de I3 totalité des
sommes versées, y compris les frais e livraison, sans retard injustifé et au plus
tard dans les quatorze jours & compter de la date 3 laquelle ele st informée
de la décision du consommateur de se rétracter. Pour les contrats de vente
de biens, le remboursement est différé jusqu’s récupération des biens par la
Société. Le professionnel effectue ce remboursement en utilisant le méme
moyen de paiement que celui utilsé par le consommateur pour [a transaction
initiale, sauf accord exprés du consommateur pour quil utilise un autre moyen
de paiement et dans la mesure ol e remboursement n'occasionne pas de frais
pour le consommateur.

silannulation

Service de médiation 1, Rue Cels 75014 Paris. Tous les
litiges auxquels les opérations d'achat et de vente conclues en application des
présentes conditions générales et particulidres de vente pourraient donner lieu
concemant tant leur valdité, leur interprétation, leur exécution, leur résiliations
leur conséquence et leurs suites qui nauraient pas 2 [amiable sont soumis aux
tribunaux compétents dans les conditions de droit commun, le Vendeur élisant
domicile 3 son siége social
2. CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES A UNE CURE
CONVENTIONNEE
2.1 Champ d'application : Les présentes conditions pamcuheves sont
applicables aux cures conventionnées en précisant et compléta ndition

conditions suivantes

Mini-Cure Thermale sans hébergement, Module Spécifique, Forfait Spa, Soins
Spa ou Esthétiques > Annulation plus de 90 jours avant la date de début de
curefsoins : remboursement intégral des arhes ou report gratuit, Annulation
plus de 31 jours avant la date de début de cure : report gratuit des arhes ou
femboursement sous condios speohques Aanulation moins de 31 jours
avantla date de cure / non-pr

spéciiques (*conditions spécifiques auvvam it au remboursement intégral
des arrhes - tout cas de force majeure tel que défini par le droit francais, une
annulation pour motif médical -cetifcat du médecin thermal - ne rentrant pas
dans cette défintion). S pour des raisons son fait, 2 Société

4.2.5Article R211-6: Lecomrammtcumponev lssmformal\ons suivantes, outre
celles définies a larticle R. 211-4

1- Les exigences particuliéres du voyageur que lorganisateur ou le détaillant a
acceptées;

2- Une mention indiquant que lorganisateur ainsi que le détaillant sont
responsables de la bonne exécution de tous les senvices de voyage compris
dans le contrat conformément a larticle L. 211-16 et qu'ls sont tenus dapporter
une aide au voyageur il est e difficultd, conformément 3 larticle L 21-17-1;
3- Le nom de llentité chargée de la protection contre linsolvabilité et ses
coordonnées, dont son adresse géographique

4 Les informations (nom, adresse, numéto de téléphone, adresse électronique
et,lecas échéant, du représentantlocal d

ou du détaillant, d'un point de contact ou d'un autre service par lintermédiaire
duquel e voyageur peut contacter rapidement organisateur ou le détaillant et
communiquer avec lui de maniére efficace, demander une aide si le voyageur est
endifficulté ou se plaindre de toute non-conformité constatée lors de l'exécution
duvoyage ou du sjour;

5 Une mention indiquant que le voyageur est tenu de communiquer toute
non-conformité quil constate lors de lexécution du voyage ou du séjour
conformément aul de larticle L. 211-16;

6- Lorsque des mineurs, non accompagnés par un parent ou Une autre personne
autorisée, voyagent sur la base d'un contrat comprenant un hébergement,
des informations permettant d'établir un contact direct avec le mineur ou la
personne responsable du mineur sur le lieu de séjour du mineur ;

7- Des informations sur les procédures internes de traitement des plaintes
disponibles et sur les mécanismes de veg\ement ema,umuawe deslges e, 1
yalieu, sur lentité dont releve |

en ligne des liges prévue par le réglement \UE) 1 524/2013 du Parlement
européen et du Conseil ;

8- Des informations sur le droit du voyageur de céder le contrat 3 un autre
voyageur conformément @ larticle L. 211-11. En ce qui conceme les forfaits
définis au e du 2° du A du Il de larticle L. 211-2, le professionnel auquel les
données sont transmises informe [organisateur ou le détaillant de la conclusion
du contrat donnant lieu & la création d'un forfait. Le professionnel lui fournit les
informations nécessaires pour lui permettre de sacquitter de ses obligations
en tant quiorganisateur. Dés que lorganisateur ou le détaillant est informé
de la création d'un forfait, il fournit au voyageur, sur un support durable, les
informations mentionnées aux 1°a 8°,

6 Article R211-7 : Le voyageur peut céder son conirat & n cessionnaire qui
remplit les mémes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant

doit annuler la prestation, elle s'efforce de proposer une solution alternative. Le
Client a la faculté de refuser la modification proposée ; les sommes déja versées
3 fes sont 3l des dans |
(articl decivil,a définitif.
3.3.3 Modification : Toute demande de modification du Client doit étre
adressée par pli postal ou email au Service Clientéle de I'Etablissement
Thermal (Les Thermes, 23110 Evaux-Les-Bains ; contact@evauxthermes.com
etjou au plus tard 30 jours ouvrables avant

générales de vente de la Société. Le code de la rarmaon i pas

applicable 3 [a vente d'une cure conventionnée qui reléve des codes de la santé

publique et de la sécurité sociale et de 2 convention nationzle therale. Sont

assimilées aux cures conventionnées les cures prses en charge par un régime

primaire national ou communautaire dassurance maladie et les prestations

accessoires visées par larticle 11-2 de la convention nationale thermale. Toute
st droit commun.

2.2 Prix et conditions de réglement
221 Tarif réglementaire d'une cure conventionne : Le tarit d'une cure

L
est autorisée, les arrhes seﬂ( restituées dans \es conditions de article 1590 du
code civil Lorsque par dérogation, les sommes versées ont |3 nature d’acompte,
les régles de droit commun sappliquent.
1.6.5 Non applicabilité des droits de rétractation et d’annulation : En
application de larticle L 221-28 12° du code de la consommation, les
prestations de services d'hébergement (autres que d'hébergement résidentiel,
de restauration ou d'activités de loisirs fournis & une date ou 3 une période
déterminée ne relévent pas du délai de rétractation ; en conséquence de
quoi les ventes de prestations a date et horaire prédéterminés relevant de
cette exception légale ne font pas lobjet du droit de rétractation. Les séjours
touristiques, les prestations dhébergement relatives 3 la conduite d'une cure
thermale (conventionnée ou non conventionnée), les soins ou forfaits de soins
thermaux ou de soins de remise en forme ou esthétiques, ne sont pas soumis au
drmtde retra(tatmn De méme, en application de larticle L 221-28 1° du code de
exéeutées

corespond autarif forfaitaire de responsabilté et au
complément tarifaire. Il est défini et modifiable par voie réglementaire. Il
est fonction de la ou des orientations) thérapeutiquels) suivie(s) et de la
prescription thermale. Les tarfs sont mentionnés en euros TTC. Aucun autre
supplément ou complément de prix ne peut étre percu par la Société au titre
dela cure conventionnée.
222 Tarif des prestarions camplémanmires : les tarifs des soins
é delarticle 11-2 de
la convention therma\e sont valables du leuanvwer au 31 décembre de Iannée
ciile en cours, delafiscalité ou Uligre,
2.2.3 Réglement de la cure et des prestations complémentaires : Aucune
cure ne peut débuter sans que le Curiste it valablement usifi de sa prise en
un de complé ¢

la date darmvée prévue et étre acceptée par la Société, A défaut daccord,
impossibilté de modifier produit les effets d'une annulation. En cas de
circonstances imprévues, hors cas de force majeure,la Sociétése réserve e droit
de modier e contenu des prestations complémentairs en les remplagant par
des prestations de valeur équivalente ou supérieure. Le Curiste a la faculté de
refuser la modification proposée  les sommes déja versées correspondant a des

e ées sont alorsrestituées dans les conditions de fartcle

'a produt aucun effet. Sauf stipulation plus favorable au cédant,
celui-ci est tenu d'informer lorganisateur ou le détaillant de sa décision par
tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception au plus tard sept
jours avant le début du voyage. Cette cession n'est soumise, en aucun cas,  une
autorisation préalable de l'organisateur ou du détaillant.

4.2.7 Article R211-8 : Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de
révision du prix, dans les limites prévues 3 article L. 211-12, il mentionne les
modalités précises de calcul, tant a la hausse qua la baisse, des variations des
prix, notamment le montant des frais de transport et taxes y afférentes, la ou les
devises qui peuvent avoir uneincidence surle prix du voyage ou duséjour,la part
du prix 3 laquelle sapplique la variation, ainsi que le cours de la ou des devises
retenu comme référence lors de [établissement du prix figurant au contrat. En
cas de diminution du prix, [organisateur ou le détaillant a le droit de déduire
ses dépenses administratives réelles du remboursement dd au voyageur. A la
demande du voyageur, forganisateur ou le détaillant apporte la preuve de ces

1590 du code civil, & titre indemnitaire forfaitaire et définitif.

3.3.4 Interruption et prestations non effectuées : Aucun prorata tempor's
nest pratiqué en cas dinterruption. Lorsque des prestations nont pas pu
étre effectuées du fait du Client (retard,..), [établissement thermal sefforcera
de donner des prestations de remplacement d'une valeur équivalente ou
inférieure | st appliqué aucun abattement ou déduction siles prestations nion

4.2.8 Article R211-9 :Lorsque, avant e départ du voyageur, lorganisateur ou le
détailant se trouve contraint d'apporter une modification & I'un des éléments
essentiels du contrat, sil ne peut pas satisfaire aux exigences particuliéres
mentionnées au 1° de larticle R. 211-6, ou en cas de hausse du prix supérieure
8%, il informe le voyageur dans les meilleurs délais, d'une manidre claire,
compréhensible et apparente, sur un support durable:

proposées et, sl y alieu, de leurs répercussions surle prix

2. Du_ délai raisonnable dans lequel e voyageur doit communiquer &

di ‘ont cependant lacées. Les forfaits et 1-Des

ontune durée devalidité qui doit tr respectée duvoyage ou du s§our;
34 Organisation des soins

3.4.1 Cap Danslec: ures, cures

Gécouwerte, et tous types de cures non convertionnées, s Socéé nforme lo
Client/Curiste qu'une visite médicale auprés d'un médecin thermal consultant
s o taton estormelment recommandée, réolotlement o cémarage

Torganisateur ou au détaillantla décision qu'il prend;

3-Des conséquences de (absence de réponse du voyageur dans le déla fxé
4-S'lyalieu, de lautre prestation proposée, ainsi que de son prix

Lorsque les modmcauons du contrat ou la prestation de substitution entrainent

dela cure. En cas de décl un cerificat de non
contre-indication 3 la pratique des soins thermaux et des prestations de remise

pratiauant e tlers payart, ou acquté a par estant 35
partielle) ou acquité intégralté de sa cure (absence de prise en charge). =

avant a fin du de\a\ de rétractation et dont lexécution a commencé, aprés
accord préalable exprés du consommateur et renoncement exprés & son droit de
rétractation, ne font pas lobjet du droit de rétractation. Les ventes de prestations
conclues sur place (clest-3-dire dans [établissement) ne relévent pas du droit de
étractation. Sans préjudice des dispositions légales en vigueur, les réservations
relatives 3 des prestations vendues avec la mention enon échangeable, non
modifiable, non remboursable » ou une mention de sens équivalent, a raison des
conditions tarifaires propres 3 ces prestations, sont définitives. Aucune demande
de modification/échange ou d'annulation ne peut étre prise en compte. Quelle
quesoitla date 3 laquellela ré annulée, en cas de non présentation,
etjou indépendamment de lexécution totale ou partielle des prestations, |2
totalité du prix de la prestation et des accessoies est due.

.7 Tarifs et Prix : Les prix sont valables pour une prestation réalisée au cours
de [année civile de référence, sauf modification de la documentation, évolution
de la fiscalié, offre promotionnelle particuliére, ou conditions particuliéres
expresses. Les prix sont exprimés en euros. Les prix des prestations (produits
et services tels que deécrits inclusivement) vendues sont ceux figurant dans le
catalogue des prix en vigueur ou proposition de prix au jour de [ commande
ou de [achat sur place et sont stipulés toutes taxes comprises (hors taxes de
séjour), sans escompte possible. Sy ajoutent les éventuels frais de livraisons,
demballage, de dossiers lorsquils sont mentionnés. Le Client est informé par
tout moyen des prix définitivement applicables au jour de sa résenvation. Les
prix peuvent étre fonction de la période de réalisation de la prestation, des

soins et prestations relevan( des disposiions de [article 11-2
del alem acquittés avant

ledébutde la cure.

23 Réservation, annulation, modification, interruption ’une cure
conventionnée

2.3.1 Réservation d’une cure : versement d’arrhes : B\en que fortement

enforme est obli toute cure ou séjour avec soins non conventionnés
de plus de 3 jours et doit étre communiqué a la Société avant le début des soins.
Ce certificat doit étre délivré par un médecin inscrit au Tableau de ['Ordre, et
dater de moms d'un mois, avant le début effectif des soins. Les prestations sont

I duséjour ou de son colt,le voyageur a droit
3 une réduction de prixadéquate.

Si le contrat est résolu et le voyageur naccepte pas dautre prestation,
organisateur ou le détailant rembourse tous les paiements efectués par
le voyageur ou en son nom dans les meilleurs délais et en tout état de cause
au plus tard quatorze ours aprés [a ésoluton du contrat, sans préjudice dun

é du Client/Curiste, et | vell It prescrites ou
requiérent un certiicat médical de son médecin (cures non conventionnées,

enapplcation de aricle L 21117
429 Atticle R211-10 : Lowganisateur ou le détailant procéde aux

mini-cures), dudit médecin. Il est de la seule é du Curiste ou Client,
desonmdecin o de s qele Clnt s it e s ducane

contre-indici

recommandée, la réservation préalable de la cure
L Résenction est un service optionel qui garantit au curiste une date fe &

avec ou sans assistance de [4 tabhssemenl L esponsabitsde Soctene

avance,ainsi qu'un
le curiste accepte que la prestation de soins sera réalisée selon les disponibilités
restantes, tant en matiére de date, quien matiére d'horaires. Pour bénéficier du
senvice de Réservation Thermale, le bulletin de réservation ou la demande de
réservation doit étre accompagné de 50 euros par cure résenvée 3 it darthes
3 justifier:CMU-C,

pour fondement
54z Redamunon, ‘médiation et litige : Toute réclamation doit étre adressée

le plus t6t possible (s possible en temps réel) et au plus tard 15 jours aprés

requis en vertu des I et Il de [article L. 211-14 ou, au titre du
I de larticle L. 211-14, rembourse tous les paiements effectués par le voyageur
ou en son nom moins les frais de résolution appropriés. Ces remboursements
au profit du voyageur sont effectués dans les meilleurs délais et en tout état de
cause dans les quatorze jours au plus tard aprés la résolution du contrat. Dans
le cas prévu au Il de larticle L 211-14, lindemnisation supplémentaire que le
voyageur et susceptible d recevorestau moins égale 3 pénalit quil aurt

la fin de la cure & la Société par tout moyen probant,
accompagnée des éléments justificatis. Pour tout ltige ne concernant pas un
service de santé, le Médiateur du thermalisme peut étre saisi sur le site www.

ACS,..) afin que la résenvation soit effectve. La cure est réservée
aprés confirmation de la Société. Les drois de résolution et rétractation prévus
par e code de a consommation ne s'appliquent pas

2.3.2 Annulation : Toute demande dannulation par le Client doit étre adressée
par pli postal ou email dans les meilleurs délais 3 ladresse postale ou mail de
I étzblissement (Les Thermes, 23110 Evaux-Les-Bains ;

ou par voie postale & [adresse suivante : CNETH
Service de médiation 1, Rue Cels 75014 Paris.

4. CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES AUX PRESTATIONS
D'HEBERGEMENT AU GRAND HOTEL, COMPLEXE THERMAL D'EVAUX-LES-
BAINS, S.EM ETABLISSEMENT THERMAL

com etjou reservation@evauxthermes.com). Les sommes versées sont
remboursées dans les conditions suivantes. Annulation plus de 90 jours avant
|a date de début de cure : remboursement intégral des arthes ou report gratut
Annulation plus de 31 jours avant la date de début de cure : report gratuit des

4.1 Champ ion : Les présentes conditions particulizres relatives 3
toutes les ventes de prestauuns d'hébergement touristique prévalent sur les
conditions générales de vente ou les complétent. I est notamment précisé
qu'une prestation d'hébergement touristique ne peut faie [objet du délai de
rétractation, en application de larticle L 221-28 12"

supportéesi I fait a cette date

4.2.10 Article R211-11 : Laide due par lorganisateur ou le détaillant en

application de larticle L. 211-17-1 consiste notamment

1° A fournir des informations utiles sur les services de santé, les autorités locales

et[assistance consulaire;

2° A aider le voyageur 3 effectuer des communications longue distance et 3

trouver dautres prestations de voyage. Lorganisateur ou le détaillant est en

droit de facturer un prix raisonnable pour cette aide i cette difficulté est causée

defagon mtenuonneue par le voyageur ou par sa néglgence. Le prix facturé ne
organisateur ou e détaillant

4.3 Prix, reservanon et conditions de réglement

4.3.1 Prix : Les tarifs sont valables du ler janvier au 31 décembre de [année civile

en cours lors de la conclusion de la vente, sauf évolution de la fiscalité, offre

433 Cas particulier du service Réservation Cure + Hébergement : L
éservation d'un hébergement ié 3 un séjour e cure conventionnée dit permet
au curiste de bénéficier de lexonération des arrhes de garantie de réservation
thermale. Seules les arrhes de réservation d’hébergement sont requises, cette
méme réservation garantissant de ce fait une la ou les résenvations de cure
thermale. Par déduction, en cas dannulation de la réservation d’hébergement,
la ou les réservations thermales adossées a ce dossier de réservation sont elles
aussi annulées.
annulation,
4.4.1 Assurance annulation / interruption : Le Client a la faculté de souscrire
une assurance annulton-asssance « SKFEEOOKING »permettant de garanti e
les conditions du contrat dassurance.
Le client souscit de maniére indépendante auprés de la socité GRITCHEN,
Société de courtage d’Assurance, la S.EM Etablissement Thermal d'Evaux-Les-
Bains nintervenant qu’ titre d'intermédiaire (vente pour le compte de). Les
tarifs et détails des polices dassurance, ainsi que la possibilité de souscrire en
ligne sont consultables sur le site : www.souscriptionsafebooking com/grand-
hotel-thermal
4.4.2 Annulation : Toute demande d'annulation par le Client doit étre adressée
par pli postal ou email de [établissement thermal (Les Thermes, 23110 Evaux-
Les-Bains ; etfou m)
dans les meilleurs délais. Les sommes versées sont remboursées dans les
conditions suivantes : Hébergement lié 3 une Cure Conventionnée > Conditions
d‘Annulanon.Hébergemenlél‘Hétebannulauon jusqu ol jours avant le début
du séjour : remboursement intégral des arrhes ou report gratuit sur [année en
cours. Annulation entre 90 et 31 jours : report gratuit sur lannée en cours’ ou
consenation des avmes Annulation 30 jours ou moins : conservation des
annulé est leroctobre
et le 31 décembre, \e teport des arthes st prorogeable sur année suivante,
dans la limite des 90 jours suivant l'ouverture de 'Etablissement Thermal dans
lequel seffectue la cure. A itre dexemple, s e s§jour annulé devait initialement
Seffectuer le 15 novembre, le report des arthes est possible pour un nouveau
séjour débutant au plus tard le 25 avril de lannée suivante). Il est rappelé au
curiste que [annulation de sa réservation d’hébergement annule de facto sa
réservation thermale, cette demiére étant liée et garantie par la réservation
'hébergement, Hébergement ié 3 une Mini-cure, un séjour de Remise en Forme
ou un séjour de Tourisme > Conditions d’Annulation : Hébergement a 'Hotel >
annulation jusqu 81 jours avant le début du séjour : remboursement intégral
des arthes ou report gratuit sur [année en cours. Annulation entre 90 et 31 jours
report gratuit sur 'année en cours ou conservation des arrhes. Annulation a 30
jours ou moins : conservation des arhes de garantie (30 % du montant total du
dossier). Aucune annulation ne peut avoir lieu pour des réservations relatives &
des prestations vendues avec la mention « Non échangeables, non modifiables,
non remboursables » ou une mention de sens équivalent. Si pour des raisons
indépendantes de son fait, la Société doit annuler la prestation, elle skfforce de
proposer une solution alternative. Le Client ala faculté de refuser la modification
proposée ; les sommes déja versées correspondant & des prestations non
consommées sont alors resttuées dans les conditions de [article 1590 du code
civil, titre indemnitaire forfaitaire et définitif.
4.4.3 Modification : Toute demande de modification du Client doit étre
adressée par pli postal ou email au Service Clientéle de IEtablissement Thermal
(Les Thermes, 23110 EvauxLes-Bains ; contact@evauxthermes.com et/ou
reservation@evausthermes.com) au plus tard 30 jours ouvrables avant la date
darrivée prévue et étre acceptée parla Société. A défaut d'accord, limpossibilité
de modifier produit les effets d'une annulation 2 la demande du client. Les
compléments suite & modification (prolongation de la durée d'hébergement,
catégorie supérieure hébergement,... sont facturés au tarif en vigueur au
Jour de la réservation, sans frais supplémentaire. Aucune modification de
prestations optionnelles ne peut intervenir moins de 8 jours avant la date de
début du séjour. Aucune modification ne peut avoir lieu pour es réservations
relatives 3 des prestations vendues avec la mention <Non échangeables, non
modifiables, non remboursables » ou une mention de sens équivalent. Les
modifications relatives & la prestation transport ou & la formule de restauration
sont visées aux conditions particuliéres de ventes applicables aux prestations
annexes. En cas de circonstances imprévues, la Société se réserve le droit de
modife le contenu s prestations en les emplacant par ces presations de
valeur équivalente ou supérieure. Le Client a la faculté de refuserla modmcauon
proposée | tudes lui sont ne base
prorata temporis, soit sur la base prix publics lorsqu'ils sont mmwduahses, atitre
indemnitaire forfaitaire et définitif. Lindisponibilité d'une installation incluse
dans ['un des hébergements de la Société ne peut conduire  remboursement,
réfaction du prix ou octroi de dommages et intéréts.
4.4.4 Interruption et prestations non effectuées : Aucun prorata temporis nest
pratiqué en cas d'interruption ou de départ anticipé. Lorsque des prestations
nont pas pu étre effectuées du fait du Client (retard,.), la Société sefforcera
de donner des prestations e remplacement dune valeur équivalente ou
inférieure. Il mest. itou déduction si
dispensées 'ont cependant pas pu étre remplacées.
45 Conditions dloccupation.
4.5.1 Conditi h d delibération
de I'hébergement mentionnés dans la fiche de confirmation doivent étre
respectés. Une nuitée complémentaire est facturée en cas de dépassement.
Dans le cas d'horaires indiqués, les arrivées tardives doivent étre signalées en
temps utile par mail ou téléphone pour convenir d'une solution de remise des
clefs. Notre établissement touristique n'étant pas un centre de vacances et de
loisirs au sens du décret 2002-883, elles ne peuvent assurer des séjours collectifs
ou individuels pour des mineurs de moins de 18 ans, non accompagnés. Toutes
les chambres sont intégralement non-fumeurs. Un logement st prévu pour
un nombre déterminé dloccupants et ne peut pas éire habité par un nombre
supérieur de personnes (un enfant de plus de 2 ans est considéré comme un
occupant). Les animaux domestiques sont acceptés dans certaines chambres,
ce fait étant mentionné expressément. L'hébergement d'animaux domestiques
doit étre déclaré lors de la réservation, et est soumis & supplément tarifaire
Le propriétaire de [animal est responsable pécuniairement des éventuels
dommages causés par son animal. Les Nouveaux Animaux de Compagnie
ne sont pas acceptés. La méconnaissance de une de ces dispositions
conduit 4 prononcer [annulation de la réservation. Le Client soblige 3 jouir
raisonnablement (au sens de larticle 26 de la Loi 2014-873) des lieux loués et 3
se conformer au réglement de [‘établissement réservé. Il ne pourra sous-louer ni
cédersa location, en tout ou partie.. Plus généralement, le Client est responsable
Ge tout dommage occasionné par son fait (obstruction de canalisation,.. ) et
doit souscrire tout contrat d'assurance lui permettant de couvrir tous ses chefs
de responsabilité. En cas d'urgence ou en cas de demande de dépannage par
le Client, le service entretien se réserve le droit d'entrer dans la chambre ou
I'3ppartement, y compris en labsence de loccupant. Le Client souffira les
réparations incombant a la Société dont 'urgence et la nécessité apparaitraient
pendant la location. Restitution du logement a lissue du séjour : Les objets et
linges garnissant les lieux loués devront étre présent au départ du clent. La
chambre dhétel,le studio, Iappartement, devra par ailleurs étre restitué dans
un état de propreté conforme 3 un usage normal et respectueux des lieux
(vaisselle faite, lave-vaisselle, réfrigérateur et freezer vides, chasse tirée et cuvette
des tolttes propre, ..). En cas de non-respect de ces régles élémentaires de
courtoisie, une somme forfaitaire de 120 € sera facturée, pour remise en état de
I'hébergement loué. Les appartements, studios, chambres d'hétel, doivent étre
fermés 3 clef porte) et fermés de fagon compléte (lenétre) en cas dabsence. La
Société décline toute responsabilité en cas d'effets personnels volés, oubliés
ou perdus.
4.6 Réclamation, médiation et litige : Toute réclamation doit étre adressée e
plus tt possible (si possible en temps réel) et au plus tard 15 jours aprésa fin de
Ta cure 4 la Société par tout moyen probant, obligatoirement accompagnée des
éléments justificatifs. Pour tout litige, le Médiateur du thermalisme peut étre saisi
sur le site www.mediateurduthermalisme.org ou CNETH Service de médiation
1, Rue Cels 75014 Paris.
5. CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE APPLICABLES AUX PRESTATIONS
ANNEXES
5.1 Modification d’une formule de restauration - Pour une formule d'un
montant supérieur au montant initialement résenvé, aucune indemnité ne sera
due. Pour une formule d'un montant inférieur au montant initialement réservé,
une indemnité correspondant a 50 % des repas restants sera demandée. En
cas dinteruption, quel quen soit le motif, un remboursement sera effectué,
déduction faite d'une somme représentant 50 % du montant des repas non
consommeés, Il nest pas possible de changer une deuxiéme fois de formule
lors du séjour.
5.2 Formules de
Le restaurant de a Société proposant des prestatons de pension et de 112
pension ou des abonnements repas, riont pas vocation & prendre en compte
le régime alimentaire individuel des clients, ni d'un point de vue confessionnel,
ni d'un point de vue médical, notamment les régimes sans porc, sans viande,
sans gluten, sans lactose, sans sel, sans ceu, végétarien ou végétalien. Selon
Iétablissement réservé, il revient au client de sassurer, avant conclusion
du contrat, que ses demandes particulidres pourront étre prises en compte
par [établissement. Tout aménagement culinaire demandé fera lobjet d'un
supplément tarifaire adapté. En aucun cas le restaurant ne pourra sadapter aux
‘demandes formulées aprés [a réservation et |a conclusion du contat.




